Internet jako narze¢dzie podnoszenia konkurencyjnosci
lubuskich przedsi¢biorstw
w kontekscie integracji z Unig Europejskg

W roku 1991 uruchomiono pierwsze facze do ogoélnoswiatowej sieci INTERNET. W latach 1996 -
1997 Internet z eksperymentu naukowego przerodzit si¢ w powazne medium komercyjne, idealne dla
promocji, handlu, ustug czy dostarczania biezacych informacji, rozrywki, itp.

Mozliwosci promocyjne przedsigbiorstw najszybciej dostrzegli dostawcy ustug internetowych -
providerzy, ktérzy zaproponowali wlascicielom firm: "My zrobimy stron¢ w Internecie, przez to bedziecie
znani na catym $wiecie". Efektem jest wiele stron WWW rzadko lub w ogdle nie odwiedzanych, a i ich
wlasciciele zrezygnowali z aktualizacji informacji na nich zawartych. Kiedys czekali na listy
odwiedzajacych, czekali na nawiazanie kontaktéw, ale wszystkim rzadzit przypadek.

Naszym zdaniem, prawdziwie skuteczna reklama w Internecie jest promocja firmy zbudowana na
bazie informacji udostgpnianych przez witryng WWW powiazana z odpowiednio ukierunkowanymi
dzialaniami marketingowymi, ktore zostaly przez nas opracowane i wchodza w skiad tzw. "Opieki nad
firma w INTERNECIE".

Ogodlnopolska Sie¢ Informacji Miejskich ma do dyspozycji setki organizatoréw reklamy w calej
Polsce: ludzi, ktérzy na co dzien prowadza rozmowy z wilascicielami firm, prezesami, dyrektorami,
komoérkami marketingowymi czy zaopatrzenia. W przeprowadzanych rozmowach informuja, ze OSIM
postanowit "posprzataé¢" w Internecie. Dlatego tez Baza Danych o podmiotach gospodarczych, czyli to co
jest dla nas najdrozsze, to co bylo skrywane w naszych komputerach przez wiele lat, zostala wprowadzona
do Internetu i jest na biezaco aktualizowana.

Udostgpniajac dane wszystkim internautom ulatwiono im wyszukiwanie informacji w mozliwie
przystgpny dla nich sposob. Kazdy serwis WWW naszego klienta jest automatycznie podpigty do
przegladarki. Generowane z Bazy Danych informacje pozwalaja nie tylko zorientowac¢ si¢ w dziatalnosci
firmy, ale rowniez sprawnie dotrze¢ do informacji zawartych w jej serwisie internetowym. Istnieje tam
mozliwos¢ zapoznania si¢ z pelna oferta i nawiazania korespondencji z ewentualnym inicjatorem
przysztej wspdtpracy.

Dziatania marketingowe nie sprowadzaja sie tylko do utrzymywania przegladarki bazy danych w
sprawnosci technicznej i merytorycznej. OSIM podjat si¢ promocji serwiséw WWW naszych Klientéw
poprzez szczegdtowa opieke nad ich firmami. Potencjalnych partnerow, zarowno polskich jak i
zagranicznych, wyszukanych w dostepnych nam zrodtach informacji zapraszamy do odwiedzania witryn
naszych Klientow. W rezultacie zainteresowane strony moga nawiaza¢ stosunki handlowe.

Kierujac si¢ polityka podnoszenia konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw w kontekscie integracji
z Uniag Europejska OSIM stawia sobie za cel posrednictwo w transferowaniu ofert polskich i
zagranicznych firm na skal¢ migdzynarodowa. Ta sytuacja prowadzi do wzrostu eksportu towarow i ustug
zapewniajac polskim przedsiebiorstwom rynki zbytu na calym swiecie.

Serdecznie zachecamy zainteresowanych przedsigbiorcow do uzyskania blizszych informacji i
zapraszamy do nawigzania wspolpracy z ogolnopolska siecia OSIM.

Tadeusz Antoniewicz

WWW: http://www.zgora.osim.net
http://www.osim.pl
e-mail: big@zgora.osim.net

tel. 94-34



Wspolpracujac na co dzien z firmami jesteSmy zorientowani, ze przedsigbiorstwa gdy zdecyduja sig¢
na posiadanie wilasnej strony w Internecie, nie wiedza wlasciwie co to ma by¢ za strona i do czego ma
stuzy¢. Czesto spotyka si¢ w internecie strony, na ktorych znajduje si¢ tyle informacji co na
najskromniejszej ulotce. Spotyka si¢ réwniez strony, ktore raz zalozone nie byly nigdy aktualizowane
(nieaktualne telefony, adresy itp.).

Zanim podejmiecie Panstwo decyzje o zaprezentowaniu swojej firmy w Internecie nalezy zastanowic
si¢ jakiemu celowi ma to stuzy¢. Jezeli ceny produktow w Waszej firmie beda si¢ zmieniac¢ nalezy stale
aktualizowa¢ strong¢ lub nie podawac cen.

Strone firmowa nalezy traktowaé powaznie, gdyz przyszli Wasi kontrahenci czy partnerzy handlowi
beda poszukiwaé szczegdlowych informacji. My przygotowujac strong WWW dla firmy patrzymy na nig
okiem klienta. Strona WWW musi sta¢ si¢ nowoczesna wizytowka Panstwa firmy. Aktualng i atrakcyjna
informacje o przedsiebiorstwie, np. wyszczegodlnienie calej gamy produktow, przedstawi¢ mozna w
postaci rysunkow, zdje¢ badz reportazu filmowego. Zaprezentowaé nalezy histori¢ firmy, jej oddzialy,
kierownictwo. Efekt gwarantowany a cena nieporownywalnie nizsza niz w prasie czy telewizji. Wiemy
przeprowadzonych badan, ze klient szuka bardzo konkretnych danych, ktére chce mie¢ ,,w zasiegu
myszki”. Strona Panstwa firmy musi podkresla¢ wizerunek nowoczesnego przedsigbiorstwa, powinna
wigc posiada¢ wilasng domene adresowa. Oznacza to, ze jej internetowa wizytdwka nie powinna by¢
poprzedzona adresem dostawcy Internetu lecz wskazywac bezposrednio na firme. Taki adres tj.
»hazwa firmy.com.pl” jest zdecydowanie tatwiejszy do zapamigtania. Nalezy to wykorzysta¢ jak tylko si¢
da. Drukowa¢ w swoich folderach, umieszcza¢ na wizytowkach, planszach reklamowych. Adres stron
WWW powinien znajdowaé si¢ w reklamie prasowej. Nie nalezy liczy¢ na przypadkowe wejscie
internauty na Wasza strone. My wykorzystamy wszystkie mozliwosci aby promowa¢ Wasza firme 24
godziny na dobe w catym swiecie rejestrujac w 600 $wiatowych wyszukiwarkach, dobierajac - wylawiajac
z waszej oferty sfowa - wyrazy, po ktorych przegladarki swiatowe znajda wasza strong. Ktos kto bedzie
szukal potrzebnej informacji ma szansg trafi¢ na Panstwa strong.
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Stowarzyszenie Ogolnopolskiej Sieci Informacji Miejskich (OSIM) podjelo na Walnym
Zgromadzeniu cztonkdéw decyzje o wprowadzeniu do Internetu baz danych o firmach. Bazy te sa non stop
aktualizowane. Do tej pory dane utrzymywalismy tylko w naszych sieciach komputerowych, strzegac ich
pilnie. UdzielaliSmy informacji telefonicznie, za pomoca faxu lub wydrukéw. Teraz w dobie Internetu
postanowilismy zrewolucjonizowaé nasze dziatania. Postanowilismy wprowadzi¢ Internet do firm.

W tym celu nasi informatycy stworzyli przegladarke umozliwiajaca przeszukiwanie w Internecie
Ogodlnopolskiej Bazy Danych. Wyszukiwa¢ mozna informacje po: nazwie firmy, ulicy, miescie, hasle czy
towarze lub ustudze oraz branzy. Kryteriami wyszukiwania sa rowniez: hurt, detal, produkcja, ustugi,
export, import.
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W najblizszym czasie wprowadzimy przegladarke, ktéra pozwoli Panstwu wyszukiwaé informacje po
bardziej szczegdtowych kluczach i to nie tylko z baz polskich, ale réwniez niemieckich, ukrainskich,
litewskich oraz czeskich. Informacje uzyskiwane z naszej przegladarki mozecie Panstwo wykorzystac¢
drukujac je lub wprowadzajac do pliku. Jest to jednak zbedne, poniewaz codziennie w kazdym z
osrodkow OSIM wprowadzane sa nowe dane, ktore natychmiast trafiaja do Internetu.
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Strona wygenerowana przez przegladarke przedstawia ciag firm z podstawowymi danymi
teleadresowymi oraz z krotkim opisem branz, ktore wystepuja w ofercie firmy. Firmy, ktére posiadaja
wlasne strony WWW zaznaczone sa specjalnymi odnos$nikami. Klikniecie na ten odnosnik powoduje
automatyczne zaladowanie si¢ strony tego przedsigbiorstwa. Firmy te stoja na z géry wygranej pozycji.
Dlaczego? Po pierwsze zainteresowany przegladajac liste firm z danej branzy przede wszystkim
zainteresuje si¢ ta firma, ktora posiada wilasna strong WWW. Wie on, ze dostarczy ona wiecej informacji



o firmie, produkcie czy ustudze, ktoérej poszukuje. Wie réwniez, ze znajdzie na niej adres poczty
elektronicznej (e-mail) pozwalajacy na natychmiastowy kontakt z firma.
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Przedsigbiorstwo, ktére posiada wilasng strone, adres oraz e-mail pokazuje wszystkim, ze jest
zainteresowane wspolpraca, jest otwarte na propozycje oraz ma si¢ czym pochwali¢, ma co pokazac
szczycac si¢ swoimi osiagnigciami. Mozna na stronie WWW przedstawic¢ swoich partnerow cho¢ wymaga
to pewnej odwagi.

Zrobienie strony i umieszczenie jej na jakim$ serwerze u dowolnego providera spowoduje, ze
ogladalnos¢ tej strony bedzie znikoma a w konsekwencji zostanie ona zapomniana przez samego
wlasciciela. Nie rzadko spotykamy w Internecie strony, ktére sa zapomniane i nie aktualizowane od lat -
istny $mietnik. Kto$ kiedys zrobit strong, posadowit ja nie na tym serwerze, na ktorym powinien. Strona
umartla, bo nie posiadata nawet adresu e - mail.

Widzac to zagrozenie Banki Informacji zrzeszone w OSIM postanowily nie dopusci¢ nigdy do takiego
smietniska. Przynajmniej u nas w Polsce.
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Od marca setki naszych organizatorow reklamy w calej Polsce, chodzac po firmach przekonuja
wiascicieli firm do ,,wejscia"” w Internet i zaprezentowania swoich przedsigbiorstw na stronach WWW.
Nie udajemy si¢ do kazdej firmy, lecz do tych ktore po glebokiej analizie formy dziatalnosci, chtonnosci
oraz rozwoju rynku moga na tej formie reklamy skorzysta¢. Analizujemy na jakie rynki zapatruje si¢
firma: wschodnie, zachodnie czy krajowe. Nie mozemy proponowac¢ strony WWW firmie, ktéra
zaangazowana jest w jeden region (np. woj. zielonogo6 rskie) i poza ten region wyjs$¢ nie moze. To jest tak
jakbysmy wmawiali sklepikarzowi, ze wypromujemy go na zachodzie i Niemcy beda przyjezdza¢ na
zakupy. Nie mozemy sobie na to pozwolié, nie jestesmy jakas agencja reklamowa, ktora uwaza, ze kazdy
chwyt jest dobry by wyciagna¢ od klienta pieniadze. Bedac Bankiem Informacji, ktory jest czlonkiem
Ogodlnopolskiej Sieci Informacji Miejskich musimy dba¢ o swoje morale by nie zaprzepasci¢ osSmiu lat
swej dziatalnosci.

Dla firm, ktére chca si¢ rozwija¢ gldownym
zadaniem powinno by¢ pozycjonowanie swej marki
na rynku. Niedtugo koszty stworzenia internetowej
marki beda si¢ obnizaé, ale beda one coraz wyzsze w
sensie poziomu innowacji i stopnia ryzyka. Na razie
mozliwosci sa ogromne. Wiele koncernéw z powodu
swej wielkosci zbyt wolno adaptuje si¢ do nowych
sytuacji. Ponadto powstaja rynki, ktoérych wczoraj
jeszcze nie bylo. Ta sytuacja nie bedzie trwata
wiecznie, bardzo szybko przekonamy si¢ o wadze
rynku internetowego. Internet juz teraz zlikwidowat
dystans dzielacy ludzi. Dotarcie do klienta czy
przysztego kontrahenta znajdujacego si¢ na Ukrainie
czy w Niemczech kosztuje tyle samo co dotarcie do
klienta mieszkajacego w tym samym miescie na innej
ulicy. Pozwala to np. za pomoca odpowiednio
zogniskowanego podejscia marketingowego http //WWW Zgora OSim net
stworzy¢ nisz¢ na rynku dla produktu lub ushugi, ) ) ) )
ktore zainteresuja zaledwie kilkanascie os6b w Nowym Jorku, kilkanascie w Czechach i po pig¢ w
dowolnych miastach na Ziemi. Nie tylko marketing niszowy ma przed soba przysztos¢. Ogromna
przysztos¢ przypisuje si¢ marketingowi masowemu.

Wedhug oficjalnych wynikéw OBOP 3,2 miliona Polakow posiada dostep do Internetu, a wedlug
NUA firmy badajacej elektroniczny rynek na $§wiecie liczba ta wynosi juz 100 milionéw uzytkownikow i
ciagle si¢ powigksza. Caly Swiat postepuje zgodnie z lansowanym hastem - ,,Dzi$ nie musisz byé w
Internecie - jutro bedziesz musial”. Zadajmy sobie pytanie - dlaczego oferta mojej firmy ma si¢ znalez¢ w
Internecie akurat dzis? Internet to wielka infostrada biegnaca w XXI wiek. Im pdzniej si¢ na nia wjedzie
tym trudniej bedzie si¢ po niej porusza¢ i tym trudniej dojedzie si¢ do celu. Dzigki szybkiemu rozwojowi
technologii osiagane dzisiaj predkosci transmisji pozwalaja na przesylanie i odbieranie ogromnych ilo$ci
informacji. Dzieki temu Internet staje si¢ najwiekszym, najbardziej dostgpnym a co za tym idzie
najskuteczniejszym srodkiem dotarcia ze swoja oferta do bardzo duzego grona potencjalnych odbiorcow.
Najpowazniejszym ograniczeniem Internetu sa dzisiaj trudnosci z telekomunikacja. Zdajemy sobie
sprawe, ze takie sa realia na dzien dzisiejszy.

Dlatego postanowilismy pomoc firmom, ktore powinny reklamowaé si¢ w Internecie a stoja przed
nimi problemy typu zla jakos¢ laczy. Bierzemy na siebie obowiazek promowania firmy w Internecie.

1. Wykonamy stronge WWW - wizytowke firmy promujaca to co najlepsze. Zrobimy to przejrzyscie z
zastosowaniem elementow graficznych, fotografii, dzwigku i tta. Umiescimy na niej szczegdlowe
informacje, ktére beda podnosi¢ walory reklamy wchodzacej na infostradg. Strony wykonamy we
wskazanych przez Panstwa wersjach jezykowych.

2. Wybierzemy z Panstwa oferty najbardziej znaczace stowa - promujace Wasza firme¢, produkty czy
ustugi i zarejestrujemy je na szesciuset przegladarkach swiatowych.

3. Zarejestrujemy domene Panstwa firmy, czyli adres internetowy tak by byl tatwy do zapamigtania i
promowania, oraz jednoznacznie kierowat do panstwa informacje

4. Zalozymy skrzynki pocztowe (e-mail) uzywajac rowniez tatwej do zapamigtania formy wyrazen.

5. Poinformujemy Waszych przyszlych kontrahentéw i partneréw o zaistnieniu waszej strony w
Internecie. Posiadamy wysoko wykwalifikowany personel, ktory korzystajac z bazy danych firm oraz
przegladarek swiatowych potrafi znalezé Waszych przysztych partnerow.



6. Jezeli nie posiadacie Panstwo tacza do Internetu zobowigzujemy si¢ odbieraé¢ i faksowaé¢ do Was

10.

przychodzace na Wasze konto listy. Bedziemy to robi¢, az uznacie Panstwo, ze informacje
nadchodzace z Internetu sg tak pozyteczne, ze warto zainwestowaé we wlasne facze. Mozemy réwniez
przetlumaczy¢ kazdy list przychodzacy w jezykach obcych.

W Lubuskim Informatorze Gospodarczym - Potudnie powstanie specjalna strona, ktéra bedzie
promowata firmy reklamujace si¢ w Internecie.

Z dyrektorem Banku Informacji przy Ministerstwie Gospodarki uzgodnilismy, ze OSIM bedzie
wydawal CD - rom z bazami danych, na ktérych znajda si¢ réwniez informacje o Panstwa firmie oraz
wasza strona WWW. CD - romy trafig do 105 radcow handlowych, ktorzy potrzebuja tych informacji
w swych przedstawicielstwach.

W zwiazku z tym, Ze nie jestesmy jeszcze jedng firma reklamowa a Ogolnopolskim Bankiem
Informacji posiadajacym non stop aktualizowana bazg¢ danych o firmach posiadamy otwarta droge na
inne serwery swiatowe.

Zatozymy na Panstwa stronie licznik wskazujacy ile os6b odwiedzato Wasza strone. Zainstalujemy go
w taki sposdb by po kliknigciu na niego osoba znajaca hasto mogta sprawdzi¢ kto odwiedzat Wasza
strong. Pozwoli to sprawdzi¢ jakim zainteresowaniem cieszy sig¢ strona i kto ja odwiedza.

Dajemy Panstwu caly pakiet mozliwosci wypromowania firmy w Internecie. Oprocz tego bedziemy

na biezaco informowac o Panstwa firmie wszystkie zainteresowane osoby telefonicznie oraz za pomoca
naszego wydawnictwa (miesigcznika informacyjnego). Na tym jednak nie koniec. Jestesmy firma stale
rozwijajaca sie, wraz z naszym rozwojem rozrasta si¢ zakres ustug jakie bedziemy $§wiadczy¢ dla Was w
przysztosci.Jedno jest pewne. Zadna z agencji reklamowych, zaden provider nie jest w stanie naglonié¢ w
Polsce i swiecie istnienia Waszej firmy, a tym bardziej podja¢ sie cigzkiej cho¢ przyjemnej pracy
zwiazanej z promocja Waszej firmy. Zaufajcie nam, a na zaufanie zapracujemy.



