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ZielMAN - Zielonogorska Miejska Sie¢ Komputerowa,
stan aktualny i kierunki rogzwoju

Janusz Baranowski, Jozef Korbicz, Pawel Skalski, Roman Rekut
Politechnika Zielonogorska

1. Wprowadzenie

Zielonogorska Miejska Sie¢ Komputerowa (ZMSK) ZIELMAN budowana jest juz
od ponad pigciu lat z inicjatywy Politechniki Zielonogoérskiej oraz srodowiska akademickiego
1 naukowo-badawczego Zielonej Gory. Réwnolegle prowadzone byly prace zwigzane
z budowg Uczelnianej Sieci Komputerowej Politechniki Zielonogorskiej (USK PZ). Projekt
wieloetapowej 1 wieloletniej inwestycji budowy tych sieci opracowany zostal w Osrodku
Informatycznym Politechniki Zielonogoérskiej. Impulsem do opracowania obu programow byt
Program rozwoju infrastruktury informatycznej nauki przygotowany w Komitecie Badan
Naukowych (KBN) w Warszawie 1 przewidziany do realizacji w latach 1995 — 2000. Aby
przystapi¢ do tego programu Rektorzy obu zielonogorskich uczelni, Politechniki
Zielonogorskiej 1 Wyzszej Szkoty Pedagogicznej podpisali, Porozumienie o budowie
akademickiej sieci metropolitalnej MAN (Metropolitan Area Network) w Zielonej Gorze,
ktora przyjeta nazwe ZIELMAN ( ZIELonogorskiMAN). Jednoczesnie wyznaczono
Politechnike Zielonogorska do petienia funkcji Jednostki wiodacej tzn. jednostki
odpowiedzialnej za przygotowanie projektow budowy sieci, jej zarzadzanie i rozliczajacej si¢
corocznie w Komitecie Badan Naukowych w Warszawie z postgpow 1 efektow realizacji
inwestycji.

Projekty sieci ZMSK ZIELMAN i USK PZ oparte zostaty o technologi¢ ATM, ktorej
wybor uznaé nalezy za najbardziej wlasciwy, gdyz uzyskano duza szybkos$¢ i niezawodnos¢
transmisji, jak rowniez jej skalowalnos¢ co ma duze znaczenie z uwagi na stale wzrastajace
potrzeby uzytkownikéw. Jest to technologia, ktora jest wykorzystywana we wszystkich 22
istniejacych w Polsce akademickich sieciach metropolitalnych, wsrdd ktorych Zielonogorska
Miejska Sie¢ Komputerowa ZIELMAN 1 Uczelniana Sie¢ Komputerowa Politechniki
Zielonogorskiej USK PZ nalezy do jednych z najnowoczesniejszych w kraju.

Politechnika Zielonogodrska jako Jednostka wiodaca Zielonogorskiej Miejskiej Sieci
Komputerowej ZIELMAN jest cztonkiem ,,Porozumienia Naukowych Akademickich Sieci
Komputerowych POL-34/155”, ktére swiadczy ustugi dostgpu do INTERNETU dla catego
srodowiska naukowego w Polsce.

Prowadzone sa rozmowy na temat wspolpracy transgranicznej w ramach Euroregionu
Nysa-Sprewa-Bobr z Politechnika w Cottbus.

Pierwsze efekty budowy sieci ZIELMAN zostaly zaprezentowane w styczniu 1997
roku po uruchomieniu i polaczeniu pierwszych dwoch weztow z ktorych jeden zostat
uruchomiony na Politechnice przy ulicy Podgdrnej 50, a drugi w centrum miasta Zielonej
Gory na terenie Wyzszej Szkoty Pedagogicznej na Placu Stowianskim. Wezly te zostaly
polaczone taczem $wiattowodowym jednomodowym o diugosci okoto 3km, ktére uzyczyta
Zielonogorska Telewizja Przewodowa ZTP w ramach .,Porozumienia o wspotpracy
w zakresie badan technologii sieciowych na terenie miasta Zielonej Goéry”. Dwa lata poZniej
tzn. w roku 1999 tacze to zostato zastapione wiasnym taczem swiattowodowym. W 1999 roku
nastgpito rdwniez dotaczenie do sieci ZIELMAN nastepnego wezta sieci na terenie Wyzszej
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Szkoty Pedagogicznej przy Al. Wojska Polskiego, ktory zostal polaczony z weztem przy Pl.
Stowianskim $wiattowodem jednomodowym.

W okresie ostatnich trzech lat zostalo dotaczonych do sieci ZIELMAN wielu
uzytkownikow tak taczami stalymi jak i taczami komutowanymi.

Uzytkownikami sieci sa jednostki akademickie takie jak Politechnika Zielonogodrska,
Wyzsza Szkota Pedagogiczna oraz naukowo-badawcze jak Osrodek Badawczo-Rozwojowy
Metrologii Elektrycznej METROL w Zielonej Gorze, ktorzy sa dotowani przez Komitet
Badan Naukowych, a takze firmy i osoby fizyczne, ktérzy wnosza oplaty za korzystanie
z dostepu do sieci i ushug internetowych jako uzytkownicy komercyjni. Ustugi komercyjne
Swiadczone sg na podstawie posiadanych przez Politechnike¢ Zielonogorska Koncesji
i Zezwolenia wydanych przez Ministerstwo tacznosci Rzeczypospolitej Polskie;j.
Politechnika jako jednostka zarzadzajaca siecia ZIELMAN jest jednym z najwigkszych
w regionie dostawcow ustug internetowych, a pod wzgledem liczby (382) zarejestrowanych
domen znajduje si¢ na 31 miejscu w kraju wsrdéd provider’ow internetowych. Liczba
komputerow zainstalowanych w sieciach LAN na uczelniach i w Osrodku Badawczo-
Rozwojowym METROL podiaczonych do sieci ZIELMAN przekracza 1350.

2. Stan aktualny Zielonogorskiej Miejskiej Sieci Komputerowej
ZIELMAN

Zielonogorska Miejska Sie¢ Komputerowa ZMSK ZIELMAN skifada si¢ z trzech
weztow, z ktorych jeden zlokalizowany jest na Politechnice Zielonogorskiej przy ulicy
Podgornej, drugi w Wyzszej Szkole Pedagogicznej (Campus II) - Plac Stowianski, natomiast
trzeci w Wyzsze] Szkole Pedagogicznej (Campus I) — Al. Wojska Polskiego. Wezly
te polaczone sa swiattowodowymi Iaczami jednomodowymi o dlugosci w pierwszym
przypadku 3 km, a w drugim 5,5 km. Wszystkie wezly zbudowane zostaly w oparciu
o urzadzenia renomowanej firmy CISCO Systems oraz nowoczesng technologie ATM.
Schemat ogdlny obecnej struktury ZMSK ZIELMAN przedstawiony jest na rysunku nr 1.

Uczelniana Sie¢ Komputerowa Politechniki Zielonogoérskiej (USK PZ) oparta jest
na wykorzystaniu technologii sieciowej ATM. Jej centralny wezet stanowi przetacznik ATM
CISCO LS1010 zlokalizowany w Budynku Dydaktycznym (w pomieszczeniach Osrodka
Informatycznego) wspierany przez router CISCO 7507. Urzadzenia te, wraz z routerem
CISCO 7505, stanowig jak pokazano na rys. nr 1 jeden z weztéw Zielonogorskiej Miejskiej
Sieci Komputerowej (ZMSK) ZIELMAN . Szkielet sieci USK PZ uzupetniaja dwa wezly
dostepowe dla sieci lokalnych zbudowane w oparciu o przetaczniki CISCO Catalyst 5000.
Oba wezly dostgpowe polaczone sa Swiattowodowym taczem wielomodowym
z przetacznikiem ATM w centralnym wezle USK PZ. Szkielet USK PZ podobnie jak sieci
ZIELMAN zbudowany zostat w calosci w oparciu o urzadzenia firmy CISCO Systems oraz
technologi¢ ATM istandard LAN Emulation. W poszczegdlnych sieciach lokalnych
przytaczonych do szkieletu USK PZ byly dotychczas sukcesywnie instalowane rowniez
urzadzenia firmy CISCO Systems (Catalyst 3000/3100/2924). Schemat ogo6lny obecnej
struktury USK PZ przedstawiony jest na rysunku nr 2.
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Charakterystyka urzadzen i polaczen w sieci ZIELMAN

Urzadzenia zainstalowane w poszczegdlnych weztach sieci ZIELMAN opisane sg
ponizej.

W wezle na Politechnice Zielonogoérskiej — Politechnika Ul Podgérna zainstalowano:

przetacznik ATM CISCO LightStream 1010 1 szt.
w nastepujacej konfiguracji:

4 porty ATM STS3c/STM1 155Mb/s SingleMode (styk fizyczny SC)

16 portéw ATM STS3c¢/STM1 155 Mb/s MultiMode (styk fizyczny SC)

przetacznik ATM ForeRunner ASX1000 1 szt.
w nastepujacej konfiguracji:

4 porty ATM STS3c/STM1 155Mb/s (1xSM, 3xMM)(styk fizyczny SC)

4 porty ATM E1 2Mb/s

router CISCO 7507 1 szt.
w nastepujacej konfiguracji:

1 port ATM SONET/SDH 155Mb/s MultiMode (styk fizyczny SC)

8 portow Ethernet (styk fizyczny RJ-45)

8 portow Serial (do 2Mb/s)

Route Switch Processor 2 128§ MB RAM

router CISCO 7505 1 szt.
w nastepujacej konfiguracji:

1 port ATM SONET/SDH 155Mb/s MultiMode (styk fizyczny SC)

4 porty Ethernet

4 porty Serial (do 2Mb/s)

serwer dostepowy CISCO AS5300 I szt.
w nastepujacej konfiguracji:

2 port Ethernet (styk fizyczny RJ 45)

4 porty E1 PRI (2 Mb/s)

60 modemow MICA analog/56kbps/ISDN

przetacznik dostgpowy CISCO Catalyst 5000 1 szt.
w nastepujacej konfiguracji:

1 port ATM LANE 155Mb/s MultiMode (styk fizyczny SC)

12 portéw Fast Ethernet 100TX/ISL (styk fizyczny RJ-45)

router/serwer komunikacyjny CISCO 2522 I szt.
w nastepujacej konfiguracji:

1 port Ethernet (styk fizyczny AUI)

2 porty Serial (do 2Mb/s)

8 portéw asynchronicznych/synchronicznych (do 115kb/s)
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o router/serwer komunikacyjny CISCO 2511 1 szt.
w nastepujacej konfiguracji:

e 1 port Ethernet (styk fizyczny AUI)

e 2 porty Serial (do 2Mb/s)

e 16 portow asynchronicznych (do 115kb/s)

a modem SDSL 2Mb/s 1 szt.
a modem pool U.S.Robotics Total Control V.34 (8 modemow)

do obstugi wewnetrznych tqcz komutowanych 2 szt.
o modemy MAXTECH do obstugi wewnetrznych tacz komutowanych 16 szt.

W wezle w Wyzszej Szkole Pedagogicznej - WSP (Campus II) Pl Slowianski
zainstalowano:

o przetacznik ATM CISCO LightStream 1010 1 szt.
w nastepujacej konfiguracji:

e 4 porty ATM STS3¢/STM1 155Mb/s SingleMode (styk fizyczny SC)

e 4 porty ATM STS3¢c/STM1 155Mb/s MultiMode (styk fizyczny SC)

o router CISCO 7010 1 szt.
w nastepujacej konfiguracji:

e 1 port ATM SONET/SDH 155Mb/s MultiMode (styk fizyczny SC)

e 4 porty Ethernet (styk fizyczny AUI)

o router/serwer komunikacyjny CISCO 2522 1 szt.
w nastepujacej konfiguracji:

e 1 port Ethernet (styk fizyczny AUI)

e 2 porty Serial (do 2Mb/s)

e 8 portéw asynchronicznych/synchronicznych (do 115kb/s)

Na wezet w Wyzszej Szkole Pedagogiczne] — WSP (Campus I) AL. Wojska Polskiego,
sktadaja si¢ nastgpujace urzadzenia:

o przetacznik ATM CISCO LS 100 1 szt.
w nastepujacej konfiguracji:

e 1 porty ATM STS3¢c/STM1 155Mb/s SingleMode (styk fizyczny SC)

e 3 porty ATM STS3¢c/STM1 155Mb/s MultiMode (styk fizyczny SC)

o przelacznik dostepowy CISCO Catalyst 5000 1 szt.
w nastepujacej konfiguracji:

e 1 port ATM LANE 155Mb/s MultiMode (styk fizyczny SC)

e 24 porty 10/100BaseTX/ISL (styk fizyczny RJ-45)

Wezet w Osrodku Badawczo-Rozwojowym Metrologii Elektrycznej METROL —
OBRME ul. Przemystowa sktada si¢ z:
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o router CISCO 2514 1 szt.
w nastepujacej konfiguracji:

e 2 porty Ethernet 10BT (styk fizyczny AUI)

e 2 porty Serial (do 2Mb/s)

o modem SDSL 2Mb/s 1 szt.
Dolaczanie sieci lokalnych do Zielonogorskiej Miejskiej Sieci Komputerowej ZIELMAN

Z punktu widzenia dofaczania sieci lokalnych oraz pojedynczych stanowisk w obecnej
strukturze Zielonogodrskiej Miejskiej Sieci Komputerowej mozna wyrdzni¢ nastgpujace
warstwy:

o warstwa najwyzsza - transmisyjno-komutacyjna zlokalizowana w  szkielecie
Zielonogorskiej Miejskiej Sieci Komputerowej zrealizowana w technologii ATM 155
Mb/s

o warstwa posrednia - okreslajaca dostepne sposoby dotaczania sieci lokalnych do szkieletu
Zielonogorskiej Miejskiej Sieci Komputerowej. Mozliwe warianty to:

e bezposrednie dotaczenie struktury ATM z predkoscig transmisji 155 Mb/s poprzez tacze
Swiattowodowe jedno lub wielomodowe oraz port w przetaczniku ATM

e dotaczenie sieci lokalnej poprzez segment sieci Ethernet oraz interfejs Ethernet w
routerze

e dofaczenie sieci lokalnej poprzez lini¢ dzierzawiong oraz synchroniczny port szeregowy
w routerze lub w serwerze komunikacyjnym

e dotaczenie sieci lokalnej lub pojedynczego stanowiska poprzez lini¢ komutowana
oraz asynchroniczny port szeregowy w serwerze komunikacyjnym

o warstwa najnizsza - okreslajaca urzadzenia, technologie oraz protokoly komunikacyjne
wykorzystywane w dotaczanych do struktury Zielonogoérskiej Miejskiej Sieci
Komputerowej sieciach lokalnych.

4. Ushugi i zasoby ZMSK ZIELMAN

W Zielonogorskiej Miejskiej Sieci Komputerowej ZielMAN dostgpne sa nastgpujace
ustugi i zasoby:

a) serwery pocztowe:
Osrodek Informatyczny Politechniki Zielonogdrskiej (Ol PZ) udostepnia obstuge poczty
elektronicznej przez dwa serwery pocztowe:
SUN Enterprise 450 obstugujacy domen¢ sieci metropolitarnej man.zgora.pl oraz

zielman.zgora.pl

SUN Enterprise 220R obstugujacy domeng Politechniki Zielonogoérskiej pz.zgora.pl

b) serwery plikow:
OI PZ udostepnia serwer plikow, zwany tez serwerem FTP z dostgpem anonimowym na
komputerze: SUN Server 1000E (fip.man.zgora.pl) .

¢) systemy informacyjne:
OI PZ obstuguje dwa systemy informacyjne WWW. Serwer wystepujacy pod adresem
www.zgora.pl stuzy do katalogowania i wyszukiwania informacji o miescie Zielona
Goéra 1 wojewddztwie lubuskim. Drugi serwer wystgpujacy pod adresem
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www.pz.zgora.pl, udostepnia informacje o Politechnice Zielonogorskiej. Informacje na
temat Wyzszej Szkoty Pedagogicznej umieszczone sa pod adresem www.wsp.zgora.pl
Interesujagcym przyktadem systemu informacyjnego jest system planowania zajgc
dydaktycznych na Politechnice Zielonogorskiej, ktory znajduje si¢ pod adresem
plan.pz.zgorapl. Jest to jeden z najczesciej odwiedzanych adresow internetowych
Politechniki.

5. Kierunki  rozwoju  Zielonogorskiej  Miejskiej  Sieci
Komputerowej ZIELMAN w latach 2000 -2001

Plany rozbudowy ZMSK ZIELMAN na rok 2000 i w roku 2001 zaktadajq stworzenie
kolejnego wezta sieci, ktory zlokalizowany bedzie w budynku Wyzszej Szkoly Pedagogicznej
przy ulicy Energetykéw (CAMPUS III WSP). Wezet ten wyposazony zostanie w przetacznik
ATM CISCO LS1010.

Schemat struktury ZMSK ZIELMAN po realizacji planow jej rozwoju w rok 2000
i 2001 przedstawiony jest na rysunku 3. Planowane jest potaczenie nowego wezta (CAMPUS
III WSP) przy ulicy Energetykow z weztem (CAMPUS II WSP) przy Al. Wojska Polskiego,
a takze drugim taczem z wezlem Politechniki Zielonogoérskiej przy ulicy Podgérnej. Takie
rozwigzanie pozwoli zamkna¢ pierscien polaczen swiattowodowych w ramach sieci miejskiej,
dzieki czemu bedzie mozliwe uzyskanie znacznie wickszej niezawodnosci w pracy catej sieci.
Szkielet sieci ATM 155Mb/s na terenie Zielonej Gory, po realizacji planéw zaktadanych
na rok 2000, bedzie sktadal si¢ z czterech przetacznikow ATM. W dalszej kolejnosci
planowane jest wprowadzenie w ramach ZMSK ZIELMAN technologii Gigabit Ethernet oraz
przelaczania w warstwie trzeciej (L3 Switching). Integracja stosowanej dotychczas
technologii ATM z nowa technologia Gigabit Ethernet bedzie mozliwa dzigki planowanemu
jeszcze w roku 2000 uruchomieniu przetacznika/routera CISCO Catalyst 8540. Dzieki
wprowadzeniu  opisanych  rozwigzan pojawia si¢ nowe mozliwosci  dostepu
do ZMSK ZIELMAN. W roku 2000 planowane jest rowniez zwigkszenie przepustowosci
lacza cyfrowego bazujacego na systemie SDH do wezta sieci POL-34 w Poznaniu do
przynajmniej 4 Mbit/s, a by¢ moze do 34 Mb/s. Lacze to pozwala na bezposrednie
polaczenie ZMSK ZIELMAN z siecia POL-34 za pomoca przetacznika ATM. Lacze to
zrealizowane zostato z wykorzystaniem linii swiattowodowych TEL-ENERGO.

6. Podsumowanie

Na podstawie obserwacji dotychczasowego przebiegu budowy Zielonogorskiej
Miejskiej Sieci Komputerowej ZMSK ZIELMAN w oparciu o technologic ATM oraz
urzadzenia firmy CISCO Systems mozna stwierdzi¢, ze zarowno wybrana technologia jak
i urzadzenia sprawdzaja si¢ bardzo dobrze. Sie¢ miejska w Zielonej Gorze funkcjonuje
w sposob niezawodny, zapewniajac w swoim szkielecie przepustowos¢ 155Mbit/s, a takze
wspotprace z tradycyjnymi technologiami sieciowymi na bazie sieci emulowanych oraz sieci
wirtualnych. Struktura ZMSK ZIELMAN bedzie w dalszym ciggu rozwijana w oparciu
o technologic ATM. Najwazniejsze kierunki rozwoju ZMSK ZielMAN skupiaja si¢ wokot
zbudowania na terenie miasta Zielonej Gory pierscienia potaczen $wiattowodowych pomiedzy
kilkoma przetacznikami ATM, dzigki czemu zapewniona zostanie wigksza niezawodnos¢
sieci. Stworzona w ten sposob szybka i niezawodna platforma sieciowa begdzie dobra baza dla
integracji zasoboéw informatycznych w Zielonej Goérze. Waznym kierunkiem rozwoju sieci
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miejskiej w Zielonej Gorze jest rowniez jej petna integracja z krajowa siecia ATM POL-34 na
bazie struktury SDH. W kolejnym etapie rozwoju ZMSK ZIELMAN planowane jest
wprowadzenie obok sprawdzonej technologii ATM nowej technologii Gigabit Ethernet.
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[ Rys. 2: Schemat ogélny struktury USK PZ j

Studium Jezykéw

Zaktad Organizacji
Obcych

Systeméw
Produkcyjnych

Wydziat
Mechaniczny
("nowa hala")

Punkt koncentracji sieci
Wydzialu Elektrycznego
(V pietro BD IIE,IME)

10FX 100TX/ISL 100PXASL
Osrodek
Informatyczn;
Dziat
Administracji
Centralny wezel | USK Wydziat Budownictwa
PZ w Budynku Gtéwny, i Inzynierii Sanitarnej —

L=
—

ATM

100TX/ISL —100TX
100FX/ISL ATM!

ATM

Catalyst 5000
Switch

Centralny wezel Il USK PZ
w Budynku Dydaktycznym,

10Fxﬁ—1ommﬂ

LS1010
ATM Switch

Punkt koncentracji
sieci Wydziatu
Elektrycznego

ATM (IV pietro BD

IRiO,lIE,IEP)

CISCO 7507
Router

=]

]
SUNsparc _ SUNUltra

SUN Netra Server 1000E Enterprise 450

SUN Ultra 10

CS 2522
Communication

Sef‘vef CISCO 2514
Ethemnet Router

10Mb/s

Modem Modem

cs 2511 AS 5300 CS 2522
Catalyst Communication Access Server Communication
CISCO 7200 ATM 8510 Switch Ser\ir Ethemet Server

Router 155 Mb/s 10Mb/s Ethernet

. v . Ethernet  10Mb/s
.-t 10Mb/s
AS'EDU '

s CISCO 7507 .-

ATM
155 Mb/s ‘
15;5\TMNL i ATM CIsco 7505 _.'
s 155 Mb/s ~o!
CISCO 4700 o
Router o —
K e
ATM ‘55\#“" ATM
155 Mbls
Catalyst 155 Mb/s ATM
8510 Switch T~ 2 Mbis
ATM 155 Mb/s ATM
ATM
155 Mbls o ASX-1000
ATM ATM Switch
155 Mbis
Ls100
ATM Switch

11



Z|e| mﬁ ZIELONOGORSKA MIEJSKA SIEC KOMPUTEROWA W NAUCE, GOSPODARCE | ADMINISTRACJI REGIONU

. - 23 pazdziernik 2000, Zielona Gdra
Seminarium 2000

GIS w zarzqdzaniu miastem Zielona Gora i plany wykorzystania ZMSK
wZielMAN” do jego zastosowania.

Czestaw Bukiel
Pelnomocnik Prezydenta Miasta ds. informatyki i GIS

Nadazanie za szybko postgpujacymi zmianami w zagospodarowaniu przestrzeni miejskiej jest
dzisiaj, jezeli nie niemozliwe, to z pewnoscia nieefektywne bez globalnej i aktualnej
informacji o przestrzeni i jej stanie zagospodarowania (uzywania, prawnym, itd.). Tapscott i
Caston (1992) uwazaja, iz dzisiejsze zmiany w porzadku gospodarczym i politycznym na
Swiecie (m.in. globalizacja gospodarki, wigksza dynamika organizacji, globalizacja rynku
danych) stawiaja nowe wymagania przed wszystkimi organizacjami zarzadzajacymi zasobami
(przestrzen, zasoby ludzkie, naturalne, itd.) Najogdlniej méwiac, odpowiedzig na to wyzwanie
jest stworzenie miejskiego (regionalnego) systemu informacji o terenie, ktérego budowg¢ bez
sieci metropolitalnych mozna poréwnaé¢ do organizmu bez systemu nerwowego.

Strategia Rozwoju Miasta Program 45 - ,,2001 Zielona Gora”

W przyjetej przez Rad¢ Miejska w dniu 23 stycznia 1997 roku Strategii Rozwoju Miasta
Zielona Gora (uchwala nr XXXI1/247/97), wskazane sgq obszary zastosowan systemow
informatycznych i kierunki ich budowy. Program 45 ,,2001 Zielona Géra” wymienia ich 5.

»Polityka informacyjna miasta, realizujac cele strategii bedzie uwzglednia¢ nastgpujace
kierunki dziatania:

a) Informatyzacja administracji samorzadowej - SYSTEM ,.RATUSZ”

b) Budowa Systemu Informacji Przestrzennej w Zielonej Gorze - “SIP - Zielona Géra”

c) Budowa Systemu Bezpieczne Miasto - SBM

d) Miejski System Informacji - MSI

e) Wspolpraca z Miejska Sieciag Komputerowa ZielMAN”™

Przyjety przez Zarzad Miasta i Rade Miejska w czerwcu 1998 roku projekt zielonogoérskiego
GIS (SIP) okreslit:

o cel i strategie wdrozenia GIS

analiz¢ zasobu geodezyjnego

zalozenia do tworzenia mapy numerycznej

modele danych (warstwy, obiekty, standardy)

zatozenia dla oprogramowania aplikacyjnego (w powiazaniu z przyjetym modelem
danych)

e wymagania programowo — sprzetowe

e ctapy wdrazania systemu GIS

W ramach projektu wykonano rowniez dokumentacj¢ ze zrealizowanego wdrozenia
pilotowego obejmujacego obszar centrum miasta. Pokazano go na rysunku ponizej.
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Cbszar opracowania pilotowego
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Sposréd wielu mozliwosci wyboru rodzaju GIS miasto zdecydowato si¢ na GIS
wieloagencyjny, trudniejszy w realizacji ale przynoszacy zdecydowanie najwigksze korzysci
w poprawianiu mechanizméw samorzadowych i1 zarzadzania infrastrukturg techniczna.
Koordynacja budowy systemu GIS w miescie (wdrozenie w administracji oraz w branzach i
innych instytucjach) zajmuje si¢ Pelnomocnik prezydenta miasta ds. informatyki i GIS.
Budowa systemu odbywa si¢ przy statej wspotpracy z konsultantami GIS, z firmy partnerskiej
HANSLIK Laboratorium Oprogramowania, stosujacej w praktyce fundamentalne zasady
tworzenia GIS/SIP i wykorzystujacej wieloletnie doswiadczenie, rowniez zagraniczne (m.in.
system zarzadzania wodociaggami w Berlinie).

Najistotniejsze z nich to :

e Zatrudnienie doswiadczonego konsultanta

o State wsparcie realizacji systemu przez wtadze samorzadowe

e Swiadomos¢ dhugotrwatosci przedsiewziecia i nieuleganie presji osiagniecia szybkiego
efektu propagandowego

e  Wytworzenie wokdt GIS/SIP pozytywnego klimatu wspotpracy w jego budowie przez
wszystkie zainteresowane instytucje i organizacje

e Sciste okreslenie zakreséw pierwszych zastosowan oraz termindw ich realizacji, zbyt
rozlegte 1 dlugotrwate projekty moga zwigksza¢ budzet projektu i tym samym
spowodowa¢ ich zakonczenie z powodu braku finansowania przed uzyskaniem
widocznych efektow

Pomijanie tych zasad z reguly prowadzi do nieudanych wdrozen.

Podstawa zielonogorskiego GIS/SIP KATASTER WIELOZADANIOWY. Jest tworzony na
bazie panstwowego zasobu geodezyjno — kartograficznego, ktory prowadzony jest przez
Grodzki Osrodek Dokumentacji Geodezyjno — Kartograficznej w Wydziale Geodezji i
Gospodarowania Mieniem Urzedu Miejskiego. Ponizej przyktad ekranu z aplikacji.
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Zatozona i aktualizowana na biezaco baza adresowa pozwala na jednoznaczna lokalizacje w
przestrzeni miasta informacji odnoszacych si¢ do konkretnego miejsca. Dotyczy to wszystkich
obiektéow znajdujacych si¢ w bazie. Ponizej pokazano przyktad mozliwosci uzyskania
informacji (przez operatordw uprawnionych do dostgpu do danych osobowych na podstawie
ustawy o ochronie danych osobowych) na podstawie wyszukanego w bazie adresu Aleja

Niepodleglosci 12b:
e Dane 0sdb fizycznych z bazy PESEL
e Dane oséb fizycznych (wilasciciele/wladajacy) z bazy ewidencji gruntdw systemu
KATASTER WZ
e Dane oséb innych (wlasciciele/wladajacy)
e Dane o0séb prawnych (baza REGON)
e Dane o0séb prawnych (wiasciciele/wladajacy)
e Przejscie od geometrii adresu do stownika adreséw
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Warstwa adresowa Zielonej Gory zostala wykonana jako pierwsza warstwa GIS/SIP przy
pomocy aplikacji GeoAdres. Aplikacja ta umozliwia wydawanie decyzji administracyjnych o
nadaniu adresu, zmianie adresu, rezerwacji numeréw adresowych itp. Umozliwia rowniez
wprowadzanie tak zwanych obiektow adresowych, np. pomnikéw przyrody. Mozliwe jest
wprowadzenie obiektu na podstawie adresu lecz réwniez brak adresu nie ogranicza
mozliwosci wprowadzenia obiektu na mape. Wykonuje si¢ to poprzez wskazanie lokalizacji
myszka na mapie. Wyeksportowana warstwa obiektéw adresowych moze by¢
wykorzystywana przez wiele osob np. w aplikacji ArcView. Ponizej przyklady z aplikacji
GeoAdres (obiekty ,,Pomnik przyrody™). Wyszukane obiekty bedace pomnikami przyrody.
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W okienkach z lewej i powyzej system odpowiada na pytanie o
adres w poblizu wyszukanego pomnika przyrody

Dalsze zastosowania GIS/SIP to wdrozenie systemu SIT’y
wspomagajacego  zarzadzanie  planem  zagospodarowania
przestrzennego w wydziale rozwoju miasta. Zdigitalizowany zostat
rysunek planu ogolnego a do bazy Oracle wprowadzane sa ustalenia
planu zagospodarowania przestrzennego. Z prawe] strony
zdigitalizowany rysunek planu ogdélnego miasta Zielona Gora.
Zdigitalizowane sa réwniez plany szczegotowe zagospodarowania
przestrzennego Srodmiescia oraz innych dzielnic Zielonej Gory.

Rozpoczgcie eksploatacji modutow aplikacji  SIT’y pozwoli
zredukowa¢ do minimum czynnosci zwigzane z wydawaniem
decyzji i pozwolen w wydziale rozwoju miasta oraz usprawni
nadzor budowlany prowadzony przez Inspektorat Powiatowy.

Uruchomienie GIS/SIP w Biurze Obrotu Nieruchomosciami (BON)
Podstawowe funkcje aplikacji to :

Plan agdlny

zagospodarowania przestrzennego
miasta Zielona Gora

WO TR

e prowadzenie ewidencji nieruchomosci przeznaczonych do obrotu (sprzedaz,

dzierzawa, uzytkowanie wieczyste, najem),
e rejestracja informacji o przetargach nieruchomosci,
e tworzenie ofert dla inwestorow (informacje o przetargu),

e tworzenie raportdéw (,,Zestawienie nieruchomosci sprzedanych”, ,Zestawienie
nieruchomosci przekazanych do sprzedazy, bedacych w rezerwie”, itp.)

e ufatwienie wydawania decyzji i usprawnienie realizacji planowanych zadan poprzez
udostepnienie pelnej informacji o obrocie (raporty, prezentacja na mapie),

e mozliwos¢ uzupeiania danych bazy systemu KATASTER, gdy danej nieruchomosci

jeszcze nie zaewidencjonowano w tej bazie,

e umozliwienie skompletowania peinej informacji o obrocie na podstawie danych
pochodzacych z uméw dotyczacych obrotu (cena nieruchomosci osiagnigta w
wygranym przetargu, wysokos¢ oplat z tytutu najmu lub dzierzawy, itp.).

Ponizej przyktadowy ekran aplikacji.
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Cechy charakterystyczne aplikacji to:

e wykorzystanie bazy systemu KATASTER (zbiory dokumentow, dzialki, wtasciciele,
budynki, segmenty adresowe budynku, lokale),

e prosta aktualizacja danych o nieruchomosciach przez pracownikéw UM,

e mozliwos¢ dodawania do bazy systemu KATASTER danych o obiektach (np.
budynkach), ktérych jeszcze nie wprowadzono do systemu,

e ocena mozliwosci obrotu nieruchomosciami (kryterium udzialu procentowego UM),

e prosty dostgp do danych systemu w uprawionych jednostkach organizacyjnych UM
(aplikacja Intranetowa/ Internetowa),

e mozliwos¢ konwersji istniejacych danych z innych baz (np. zarzadu budynkow).

Kolejna z mozliwosci zastosowania GIS/SIP w ramach aplikacji dla BON jest
przygotowywanie informacji dla inwestorow. Oferty inwestycyjne, to aplikacja
wykorzystujaca dane z bazy GIS/SIP (geometryczne i opisowe planéw zagospodarowania
przestrzennego, adresowe, ewidencji gruntow i budynkow, osi ulic, multimediow zwigzanych
z poszczegdlnymi obiektami).

[T TAplikacja Dysponowanie sil i Srodkow jest zainstalowana w Miejskiej
Komendzie Panstwowej Strazy Pozarnej. Dla wlasciwego okreslania
najkrétszej drogi oraz czasu dojazdu jednostek do zdarzenia w Wydziale
Infrastruktury Technicznej Urzedu Miejskiego w Zielonej Gorze bedzie
prowadzona warstwa przejezdnosci drég i ulic uwzgledniajaca istniejacy uktad
komunikacyjny miasta i w czasie rzeczywistym stan zajetosci pasa drogowego
oraz inne utrudnienia i ograniczenia, np. wypadki.

[[Klolejnym przyktadem zastosowania GIS/SIP w miescie jest aplikacja
Wypadki wykorzystujaca dane miejskie a zainstalowana i prowadzona przez
Komend¢ Miejska Policji. Docelowo w bazie GIS/SIP rejestrowane bgda
informacje o wszystkich zdarzeniach w powigzaniu z konkretnym miejscem
jego zaistnienia. Cyfrowa mapa jest w pelni konfigurowalna.
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Uzytkownik ma mozliwo$¢ zdefiniowania jakie warstwy maja by¢ wezytane i wyswietlane na
mapie, ich kolorystyke i inne wlasciwosci, kolejnosé wyswietlania itp. Aplikacja umozliwia
rowniez wczytywanie do mapy tzw. warstw podktadowych (fotomapy, rastry mapy
zasadniczej) utatwiajacych wprowadzanie nowych danych. Kazdy uzytkownik ma mozliwos$¢
zdefiniowania przedziatu czasu, w jakim aplikacja pracuje, dzigki czemu mozna sporzadzié
mapke wypadkowosci dla konkretnego okresu.
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Aplikacja w sposob przyjazny pozwala na biezace utrzymywanie mapy zdarzen z podzialem
na rodzaje, typy itp.
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Czynione sa starania dla przyjecia
zastosowanego w Zielonej Gorze modelu
GIS/SIP  jako systemu regionalnego.
Zawarcie  stosownych  porozumien @z
przedstawicielami Marszatka Wojewoddztwa
Lubuskiego  oraz  Starosty = Powiatu
Zielonogorskiego  sa  kluczowe  dla
zastosowania GIS/SIP w regionie. Ma to
istotne znaczenie np. dla Strazy Pozarnej,
ktorej obszar dziatania obejmuje powiat.
Obszarem zainteresowania Urzedu
Marszatkowskiego  jest  wojewddztwo.
Objecie systemem GIS/SIP wojewodztwa
umozliwi poprawg¢ mechanizmu planowania rozwoju regionu oraz biezacego nim zarzadzania.

Trzebiechow

Na rok 2001 zaplanowane jest rozpoczgcie budowy GIS/SIP w Zakladzie Wodociagow i
Kanalizacji (wymiana informacji 1 wspdlpraca z branza), oraz w wydziale infrastruktury
technicznej (zarzadzanie drogami 1 metrykalizacja ulic). Zmiany przepisow nie sa
okolicznosciami sprzyjajacymi budowie GIS/SIP.

Przyjety w Zielonej Goérze model wieloagencyjnego GIS umozliwia zawieranie porozumien
miasta z branzami — bedacymi gestorami sieci uzbrojenia terenu. W najblizszym czasie w
zielonogorskich wodociagach (Zaktad Wodociagdéw 1 Kanalizacji - ZWiK ) rozpocznie si¢
wdrozenie GIS do zarzadzania sieciag wodno-kanalizacyjna. ZWiK uzyska dostep do warstw
miejskich majacych znaczenie dla zarzadzania infrastruktura techniczng (adresy, osie ulic,
dziatki, budynki i inne w miar¢ powstawania np. plan zagospodarowania przestrzennego).

Stwierdzi¢ nalezy, ze miasto jest przygotowane do zawarcia stosownych porozumien

ze wszystkimi instytucjami, ktére zwroca si¢ o udostepnienie poszczegdlnych warstw
informacyjnych. Dotychczas miasto wystapilo z inicjatywa wspotdziatania do TP SA,

20



ZIELONOGORSKA MIEJSKA SIEC KOMPUTEROWA W NAUCE, GOSPODARCE | ADMINISTRACJI REGIONU
23 pazdziernik 2000, Zielona Géra

Zakladow Energetycznych 1 Zakladow Gazowniczych. Do dnia dzisiejszego jedynie
Zielonogorskie Zaktady Energetyczne wykazujq zainteresowanie przystapieniem do systemu.

Istniejace w Polsce pozytywne przyktady wspodtdziatania miast i branz w wymianie
informacji 1 wykorzystywaniu GIS (Gornoslaski Okrgg TPSA, Goérnoslaskie Zaktady
Energetyczne, Gornoslaskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej, Bielsko Bialskie
Wodociagi ,,AQUA”) nie znajduja dotychczas w innych rejonach kraju nasladownictwa.
Spodziewamy sie jednak, ze rozpoczeta przez miasto budowa systemu oraz stopien
zaawansowania GIS w Zielonej Gorze przyczyni si¢ do zmiany stanowiska branz.

Dotychczas najwigksze zainteresowanie wspdtpraca i wykorzystaniem GIS wykazuje
Straz Pozarna. Stad tez pierwsze zastosowanie GIS poza urzgdem rozpoczgto si¢ wlasnie w
Strazy Pozarnej.

Nadmienié tez trzeba, ze juz dzi$ policja rowniez rozpoczeta we wspdtpracy z miastem
budowe systemu GIS/SIP w swojej instytucji, uzyskujac tym samym dost¢p do danych
miejskich. Umozliwia to po wskazaniu adresu na mapie uzyskaé z ,,podpigte;” do GIS bazy
ewidencji ludnosci (system RATUSZ - ELUD) zagregowang informacje o liczbie os6b
zameldowanych pod wskazanym adresem, a w szczegdlnych przypadkach doktadne
informacje o osobach (rysunek ponizej). Z oczywistych wzgledéw nazwiska o0s6b
zameldowanych na state pod wybranym adresem zostaly zamazane.
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Ponizej kilka przyktadéw informacji pochodzacych z systemu informacji przestrzennej miasta
Zielona Goéra
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Warstwa adresowa i osi ulic Zielonej Gory Warstwa dzialek

Dane zawarte w GIS/SIP udostgpnione sq w wydzialach poprzez INTRANET przy pomocy
aplikacji MapTool.

Ponizej przyktad wyszukania adresu ,,Podgorna 22”
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Wprowadzenie systemu informacji przestrzennej jako narz¢dzia wspomagajacego zarzadzanie
nie tylko w samorzadzie jest brzemienne w decyzje organizacyjne trudne do przeprowadzenia
w pelni na starcie systemu, ze wzglegdu na jego ,rewolucyjnos¢”. Dlatego zmiany
organizacyjne zwigzane z wprowadzaniem GIS/SIP odbywajg si¢ sukcesywnie w miarg
postgpowania procesu wdrozenia i obejmowania systemem nowych obszarow. Jest to proces
dtugotrwaly wymagajacy cierpliwosci i zrozumienia. Jednak ponoszony wysilek i naktady
finansowe przynosza nieocenione korzysci.

System GIS wykracza daleko poza Urzad Miejski wigzac soba geodezje, administracje
samorzadowa, branze (energetyka, telekomunikacja, wodociagi, gazownictwo), centrum
zarzadzania Kkryzysowego. Do naszego systemu moga juz dzi§ przystapi¢ wszystkie
zainteresowane instytucje i1 organizacje dzialajace ,,w przestrzeni miasta” (np. urzad
statystyczny, banki, urzedy skarbowe). Po uruchomieniu serwera mapowego ArcIMS z
informacji gromadzonych w miejskiej bazie GIS/SIP beda mogli korzysta¢ przez siec
INTERNET wszyscy zainteresowaniu uzyskaniem informacji o miescie.

Plany wykorzystania sieci “MAN \w budowie i GIS

Majac $wiadomo$¢ znaczenia informacji i jej wymiany oraz roli miejskiej sieci komputerowe;j
w jej dystrybuowaniu dla umozliwienia przyspieszenia rozwoju sieci w roku 1998 zostato
podpisane pomig¢dzy miastem Zielona Gora a Czlonkami Miejskiej Sieci Komputerowe;j
ZielMAN porozumienie, ktorego podstawowym celem jest :

1. Budowa jednolitej infrastruktury informacyjnej w $rodowisku Zielonej Gory,
zintegrowanie przedsigwzi¢¢ informatycznych, w tym rozbudowa Zielonogorskiej
Miejskiej Sieci Komputerowej (ZMSK) ,,ZielMAN” dla wspdlnych potrzeb srodowiska
naukowego, administracji samorzadowej 1 instytucji zainteresowanych wymiang
informacji.

2. Zintegrowanie wspdlnych wysitkow tak organizacyjnych jak i inwestycyjnych w budowie
zintegrowanego systemu informatycznego w regionie.

3. Potrzeba utworzenia ogoélnomiejskiego systemu informatycznego obejmujacego
problematyke sfery dotyczacej powszechnej otwartosci informacyjnej dla mieszkancow
miasta
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4. Wzbogacanie miejskiej bazy informacyjnej danymi udostgpnianymi przez poszczegolnych
sygnatariuszy porozumienia oraz uzytkownikéw GIS

Uruchomiony w porozumieniu z Ministerstwem Edukacji, Komitetem Badan Naukowych
oraz Poznanskim Centrum Superkomputerowym program interkl@sa zaktada wiaczenie do
naukowych metropolitalnych sieci komputerowych powstatych ze srodkéw KBN instytucji
publicznych w tym przede wszystkim szkét oraz urzedéw administracji publicznej. Konieczne
dla tego rozwoju podstawy formalno — prawne w przypadku Zielonej Gory zostaly stworzone.
Doprowadzenie do realnego wykorzystania miejskiej sieci komputerowej dla wymiany
informacji pomig¢dzy urzedami administracji publicznej, (miejskim, marszatkowskim, starosty
powiatowego, szkolami, zakladami budzetowymi, branzami itd. ) wymaga zatem
skoncentrowania  §rodkéw finansowych przeznaczanych na rozwdj infrastruktury
teleinformatycznej w miescie przez rozne instytucje. Srodki inwestowane dzi§ w informatyke
maja podstawowe znaczenie dla statusu naszego miasta w najblizszej przysztosci. Potaczenie
siecig jest warunkiem podstawowym dla dalszych zastosowan w tym dla racjonalnej budowy
geograficznego systemu informacji przestrzenne;.

Ograniczenia rozwojowe z punktu widzenia Osrodka Informatyki
UM

“PAAN

Dotychczasowa wspotpraca Osrodka Informatyki Urzedu Miejskiego 1 sie€ci i b
pokazuje, ze istnieje wiele brakéw natury organizacyjnej uniemozliwiajacej efektywna
wspotprace instytucji  publicznych. Mata ilos¢ operatorow telekomunikacyjnych,
monopolistyczna pozycja TPSA oraz brak zdecydowanego stanowiska miasta (Zarzadu) sa
powodem bardzo dtugiego podejmowania istotnych decyzji. W ciagu ostatniego roku ,,udato
si¢” przylaczy¢ do sieci ZieIMAN we wspodtpracy z TPSA az jedna lokalizacje — budynek
Ratusza Miejskiego. Przeciaga si¢ przylaczenie lokalnej sieci Strazy Pozarnej, ktora korzysta
juz podobnie jak Policja z miejskiego systemu GIS. Kolejne lokalizacje, ktorych przytaczenie
jest pilne to Komisariaty oraz Komenda Miejska Policji. Przeciagajaca si¢ prywatyzacja
TPSA oraz demonopolizacja rynku ustug telekomunikacyjnych nie sprzyjaja szybkim
uzgodnieniom pomigdzy operatorami a miejska siecig komputerowa.

Wykorzystanie przez miasto swojej pozycji jako naturalnego koordynatora wszelkich
poczynan inwestycyjnych wobec poczynan operatorow telekomunikacyjnych a przede
wszystkim w stosunku do Telekomunikacji Polskiej SA, moze przyczyni¢ si¢ do szybszego

. . , . . . 24T , . .
zrealizowania zarysowanych wspélnie przez miasto 1w St planéw rozbudowy sieci
przedstawionych na nastgpnej stronie.

Whioski

1. Wspolpraca i wymiana informacji pomiedzy Urzedem Miejskim a wszystkimi
najwazniejszymi instytucjami oraz mieszkancami musi si¢ odbywa¢ w oparciu o
technologie informatyczne poprzez MAN.

2. Rozwijanie warstwy fizycznej miejskiej sieci komputerowej musi ulec
zdecydowanemu przys$pieszeniu.
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3. Konieczne jest przystapienie do zawartego pomicdzy miastem a Siecig it
porozumienia, wszystkich instytucji posiadajacych mozliwosci zdynamizowania jej
rozwoju w tym najwiekszego operatora w miescie TPSA.

4. Kluczowym dla wzrostu zastosowan informatyki w tym rozbudowy miejskiej sieci

KOMPULETOWE] it b b, jest ustanowienie dla programu 45 zapisanego w strategii
rozwoju miasta (,2001 Zielona Géra”) lokalnej
,klauzuli najwyzszego uprzywilejowania”.

Projekt rozbudowy Miejskiej Sieci Komputerowej

opracowany na podstawie Porozumienia z dnia 27
lutego 1998 roku pomiedzy Urzedem Mlejskim w

Zielonej Gérze i Politechnikg Zielonogorska.

Il Komenda Miejska Palicji
Instytucje 1 0
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Przelqczniki Gigabit Ethernet firmy Extreme Networks

Mirostaw Suski
Ericsson Warszawa

Technolgia gigabitowego Ethernetu firmy Extreme Networks zostata opracowana jako
platforma do budowy sieci korporacyjnych i operatorskich, pracujacych z protokotem IP.
Zapewnienie wysokiej funkcjonalnosci sieci, a takze zapewnienie gwarantowanego poziomu
uslug wymagato ponownego zdefiniowania zatozen, na ktorych oparto tworzenie tej
technologi i wszystkich opartych o nig produktow.

Zatozenia konstrukcyjne i osiagnig¢ta funkcjonalnos¢ przetaczania pakietow sg identyczne dla
wszystkich produktow, budowanych w oparciu o ten sam zestaw ukladow scalonych ASIC
typu “Summit i”.

Zalozeniami konstrukeyjnymi przy opracowywaniu wszystkich produktéw sa:
e Jednolita funkcjonalnos$¢ (rownowaznos¢) wszystkich produktéw w sieci
e Przelaczanie (routing) pakietow IP/IPX z predkoscia lacza
e Bezblokadowe, dwukierunkowe matryce przelaczajace
e lacza optyczne 1Gb/s lub miedziane (o predkosci negocjowalnej) 10/100 lub
100/1000 Mb/s

Wszystkie produkty - mimo ze sa predystrynowane do okreslonego miejsca w sieci (np.
funkcji koncentratorow dost¢powych, obstugi farm serwerow oraz tworzenia szkieletu), sa
rownowazne pod wzgledem funkcjonalnym.

Poszczegolne produkty réznig si¢ miedzy soba wydajnoscia 1 sposobem osiggania
skalowalno$ci. Te o konfiguracjach stalych (z rodziny Summit) produkowane sa w réznych
wykonaniach, podczas gdy konfiguracja produktow modutowych (z rodzin Alpine i Black
Diamond) moze zmienia¢ si¢ w czasie.

Zalozeniami przyjetymi w zakresie funkcjonalnosci sa:
e Pelna funkcjonalnos$¢ przetaczania wedtug norm BGP4, OSPF i RIP
e (Gwaracja jakosci ustug poporzez rozszerzony IETFF DiffServ oraz 8 kolejek na port
e [P TDM czyli gwarancja stalej wartosci opdznienia dla strumieni gltosu i ruchomego
obrazu (redukcja efektu “jitter’)
e Niezawodnos$¢ porownywalna z technologia SDH/Sonet, w tym zdolno$¢ tworzenia
sieci w topologii optycznego pierscienia

Wszystkie typy przetacznikow wykonuja z predkoscia facza statyczny i dynamiczny routing w
warstwie 3 wedlug OSI, tzn. nie istniejg produkty zdolne do pracy jedynie w warstwie 2 (lub
niepetnej warstwie 3).
Nie spotkajq Panstwo takze produktéw posiadajacych wewngtrzng blokade, lub w ktorych
realizacja funkcji routujacych lub realizacja ustug QoS spowodowalyby zmniejszenie
wydajnosci urzadzen.

Realizacja gwarantowanej jakosci uslug na poziomie L2 opiera si¢ o mechanizmy Class of
Service (wedlug 802.1p), na poziomie L3 o mechanizmy typu “implicit” 1 “explicit” (z
mozliwoscig skorygowania zadanej jakosci ustugi) a takze o analize parametrow warstw 4-7
(np. user name).
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W efekcie powstaje zaawansowany mechanizm gwarantowania jakosci ustug, na zasadzie
“end to end” calej lokalnej, miejskiej, regionalnej lub rozleglej sieci.

Dzigki znacznej pojemnosci przetacznikow  (siggajacej rekordowych — wartosci),
bezblokadowej pracy, tatwemu zarzadzaniu pasmem taczy oraz zagwarantowaniu szerokiego
poziomu jakosci ustug, do budowy nawet najbardziej ztozonych sieci, przelaczniki nigdy nie
korzystaja z niestandardowych (firmowych) magistral integrujacych albo linkéw
zbudowanych w oparciu o inne technologie (np.ATM).

Dzigki jednolitosci technologicznej cata sie¢ jest transparentna dla wykorzystania
zaawansowanych mechanizméw QoS, jest latwa w zarzadzaniu, oraz jest ekonomiczna w
budowie i eksploatacji.

Do funkcji oprogramowania opracowanych dla zastosowan typowo operatorskich naleza:

e Zarzadzanie dostepem do tacza dla kazdej z ustug (w kazdym z kierunkéw transmisji
oddzielnie) z krokiem co 500 kb/s, az do pelnej przeptywnosci tacza

e Taryfikacja wedlug zawartosci bitowej transmisji lub wykorzystywanego pasma

e Analiza list dostgpowych, profili uzytkownikow, poszczegdlnych urzadzen, aplikacji i
ustug z predkoscia tacza

e Roéownowazenie obcigzenia serwerdw

e Funkcja przekierowania adreséw serwerdw webowych (web cache redirection)

e Tworzenie wirtualnych sieci miejskich Virtual MAN (VMAN)

Uwaga: Ten sam sprzet (zaleznie od sposobu skonfigurowania) moze petni¢ zardwno funkcje
operatorskie jak i postuzy¢ do budowy sieci korporacyjnych. Co wigcej, specyficzne
wymagania réznych typow uzytkownikow sa realizowane na tej samej platformie sprzetowej i
W postaci wspolnego oprogramowania. Jest to cenne zalozenie konstrukcyjne poniewaz, w
sytuacji gdy potrzeby réznych typoéw uzytkownikow i zastosowan sieci przenikajg sig,
wszystkie dedykowane funkcje przelacznikéw (tak korporacyjne jak i operatorskie) a
wynikajace z uzytej technologii, sq caty czas dostgpne.

Konstrukeje sprzetu uzupetniaja:
e Redundantne zasilanie
e Zdwojenie funkcji zarzadzajacych (opcja)
e Urzadzenia i osprzet do transmisji optycznej sredniego 1 duzego zasiegu
o Karty WDM (w przetacznikach modulowych) do transmisji sygnatow o przeplywnosci
roéwnej wielokrotnosci tacza gigabitowego

Na podstawie projektu standardu dla tacza Ethernetowego o przeplywmnosci 10 Gb/s
((opracowywanego przez 10 GbEthernet Alliance, a przeznaczonego nie tylko do budowy
sieci lokalnych i regionalnych, ale takze jako protokot wielkoobszarowych sieci rozlegltych),
firma Extreme Networks juz w 2001 roku udostepni komercyjnie urzadzenia (switche)
pozwalajace na budowe sieci rozleglych w tej technologii. Nawet nie biorac pod uwagg prac,
prowadzonych na opracowaniem laczy o szybkosciach 40 i 100Gb/s,

beda to najszybsze, zapewniajace jakos$¢ ustug oraz najwyzsza funkcjonalnos¢ dla ustug w
zakresie

“end-to-end”, sposréd pracujacych sieci rozleglych wykonanych w jakiejkolwiek technologii.
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Topologie sieci
Wybrane topologie typowych sieci lokalnych oraz regionalnych (kampusowych, miejskich,

rozleglych) przedstawiono na rysunkach ponize;j.

Produkty

Pelne potfolio produktéw sktada si¢ z 3 rodzin przetacznikow: Summit, Alpine i Black
Diamond, ktérych przyjete zasady konstrukcyjne oraz wszelkie parametry techniczne
przedstawiono w zalaczonych broszurach produktowych.

Przyktadowe topologie sieci
Large Customer Medium Customer Small Customer

Premise Network Premise Network Premise Network

EEE EEE EEE EEE

Rys. 1 Typowe sieci lokalne

Metropolitan or Regional
Aren Service Provider

Hosting

. P ISP -w' '

ISP “B”
SOMNET :
Add/Drop Multiplexer

LX-TO GBIC
70 km

Rys. 2 Przykladowa sieé¢ metropolitalna
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Wojewodzka i Miejska Biblioteka Publiczna
— stan komputeryzacji i plany rozwoju

Piotr Ziembicki
Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna

1. Wstep

Wigkszosci czytelnikow biblioteka kojarzy si¢ z dlugimi pétkami pelnymi ksigzek
obtozonych szarym papierem, opisanych wielocyfrowymi numerami, z cisza czytelni
i bibliotekarzami w obowigzkowych okularach, przemykajacymi si¢ jak duchy z nargczami
ksiazek. Takze z katalogami, w ktérych trudno co$ znalezé, a kiedy juz si¢ znajdzie -
z wypisywaniem rewersow, z ktorych i tak wigkszos¢ wrdci nie zrealizowana. Tymczasem
biblioteka moze odegra¢ kluczowg role¢ w budowie spoteczenstwa informacyjnego.

W $wiecie oplecionym pajeczyna kabli, podtaczonym do Internetu, biblioteka wydaje
si¢ instytucjq zamierajaca. Internet dostepny jest w kazdym miejscu, 24 godziny na dobg -
biblioteka ma konkretne godziny pracy, czgsto pokrywajace si¢ z typowymi godzinami
roboczymi. Kilka kliknig¢ wystarczy, aby przeszukaé Internet - w bibliotece trzeba skorzystaé
z pomocy bibliotekarza albo samodzielnie szpera¢ w katalogach. W sieci dost¢pna jest
praktycznie nieskonczona ilo$¢ informacji - nawet najzasobniejsze biblioteki maja tylko
utamek tej wielkosci. Informacja w Internecie jest multimedialna, interaktywna czy tez w inny
sposob przyjazna - wigkszos¢ zbioréw bibliotek to ksiazki i czasopisma, czyli zadrukowane
karty papieru.

Wydaje si¢ wige, ze jako zrodto informacji Internet pod kazdym wzgledem przebija
biblioteke. Czy oznacza to, ze biblioteki czeka koniec? Czy odejda w przesztosé, tak jak
w przeszto$¢ powoli odchodza tradycyjne techniki sktadu i druku? Oczywiscie, nikt naprawde
nie wie, co si¢ stanie. Wydaje si¢ jednak, ze biblioteki czeka renesans na miarg tego, jaki - po
latach regresu i pomimo obecnosci telewizji i wideo - przezywa dzi$ kino. Stanie si¢ tak
za sprawg koncepcji biblioteki wirtualne;j.

Informatyka daje bibliotekom wigksze mozliwosci niz tylko automatyzacja czynnosci
wczesniej wykonywanych recznie, jak wypozyczenia czy poszukiwanie informacji.
Zastosowanie komputerow i nowoczesnego oprogramowania pozwala zrealizowac koncepcje
biblioteki wirtualnej, otwartej 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku, w ktorej
nie trzeba porusza¢ si¢ migdzy potkami po to, by odnalez¢ konkretng ksiagzke. Wystarczy,
za posrednictwem przegladarki internetowej, wykona¢ kilka zapytan na bazie danych
bibliograficznych. Nastepnie - po zlokalizowaniu interesujacej pozycji — zarezerwowac ja na
czas i godzing, w ktorej mozliwy jest jej odbidr. Nie jest przy tym istotne, czy interesujaca
ksiazka znajduje si¢ rzeczywiscie w bibliotece, poniewaz dzigeki informatyce i standardom
wymiany mig¢dzybibliotecznej katalogi wielu bibliotek "fizycznych" moga zosta¢ polaczone w
jeden.

2. Stan aktualny komputeryzacji WiMBP

W tym kontekscie Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. C. Norwida w
Zielonej Gorze majac $wiadomos¢é wartosci zbiorow, ktorymi dysponuje, rozpoczeta proces
informatyzacji, ktérego efektem jest migdzy innymi udostgpnienie katalogu on-line,
oraz zapewnienie pracownikom i czytelnikom biblioteki dostepu do zasobdéw informacyjnych
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krajowych i zagranicznych. Kolejne etapy informatyzacji obejmowaly: realizacj¢ lokalnej
sieci komputerowej w budynku Biblioteki, zakup odpowiedniego sprzgtu, oprogramowania
systemowego, zakup i wdrozenie aplikacji bibliotecznej oraz podlaczenie calej tej struktury
do sieci Internet, wraz z udostgpnieniem elektronicznego katalogu bibliograficznego.

W dniu dzisiejszym w Wojewodzkiej i Miejskiej Bibliotece im. C. Norwida w
Zielonej Gorze funkcjonuje: 56 stacji roboczych, w tym 45 komputeréw klasy PC oraz 11
terminali  znakowych, umozliwiajacych czytelnikom przeszukiwanie bazy danych
bibliograficznych oraz zamawianie wyszukanych ksiazek. Prace aplikacji bibliotecznej
(aplikacji bazodanowej w architekturze klient/serwer opartej na serwerze baz danych firmy
Progress) umozliwia serwer SUN Ultra Enterprise, natomiast funkcje serwera poczty
elektronicznej, serwera www (www.wimbp.zgora.pl), DNS, proxy itd. pelni serwer SUN
Ultra 5. Na styku sieci LAN/WAN pracuje router CISCO 1601 i modemy basebond. Inne
urzadzenia funkcjonujace w ramach LAN Biblioteki to serwery drukarkowe (HP), drukarki
iglowe, atramentowe, laserowe, ploter, skaner
i inne.

Realizacja podlaczenia sieci lokalnej Biblioteki do Internetu byla przeprowadzona
dwuetapowo. We wczesnej fazie tego procesu uruchomiono stale lacze telekomunikacyjne
z regionalnym weztem Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej (NASK), zapewniajace
dostgp do sieci z predkoscig 19,2 kbit/s. Zarejestrowano réwniez zakres wykorzystywanych
adresow ip oraz wlasng domen¢ internetowa ,,wimbp.zgora.pl”. Jednoczesnie w celu
umozliwienia czytelnikom i pracownikom korzystania z zasobdw Internetu, zainstalowano
w Czytelni Ogolnej odpowiednio przygotowany komputer. Wkrotce jednak to rozwigzanie,
ze wzgledu na zbyt malg przepustowos$¢ lacza i zbyt duzy ruch w sieci, okazalo
si¢ niewystarczajace. W celu poprawy sytuacji zestawiono tacze state o przeptywnosci 128
kbit/s do wezta Zielonogoérskiej Sieci Komputerowej ,,ZielMAN”, co okazato si¢ dobrym
rozwigzaniem nie tylko ze przyczyn technicznych ale rowniez ze wzglgdu na mozliwosé
dalszej jego rozbudowy. Dodatkowym pozytywnym elementem takiego rozwigzania jest fakt
uczestnictwa Biblioteki Wojewodzkiej w strukturze sieci naukowej Zielonej Gory co utatwia
srodowisku naukowemu dostep do jej baz danych

W celu zwigkszenia s$rodowisku czytelnikéw, studentéw i1 pracownikéw nauki,
mozliwosci korzystania z dostgpu do Internetu podjeto starania o $rodki na uruchomienie
odrgbnej Czytelni Multimedialnej i Internetowej, zakonczone pomyslnie, dzigki dotacji
Ministerstwa Kultury
i Sztuki. Obecnie czytelnicy Biblioteki moga korzysta¢ z dziewigciu stanowisk
komputerowych, przygotowanych do przegladania zawartosci ksigzek multimedialnych i
innych publikacji elektronicznych na dyskach CD-ROM oraz korzysta¢ z dostepu do sieci
Internet. Dwa z nich pracuyja w Oddziale dla Dzieci, jeden w Oddziale dla
Niepelnosprawnych, natomiast sze$¢ komputeréw jest udostgpnianych w Czytelni
Multimedialnej i Internetowej. Dodatkowo mozna tam korzysta¢ z plyt zapisanych w
standardzie DVD na oddzielnym, specjalnie przeznaczonym do tego celu stanowisku.

3. Plany rozwoju

Przedstawiona powyzej krotka charakterystyka komputeryzacji Wojewodzkiej i
Miejskiej Biblioteki Publicznej im. C. Norwida w Zielonej Gérze pokazuje jak wiele do tej
pory zostalo uczynione w celu zapewnienia czytelnikom, pracownikom oraz $rodowisku
naukowemu regionu mozliwosci komunikowania si¢ oraz korzystania z dost¢pu do zasobdw
informacyjnych krajowych i zagranicznych. Jednak biorac pod uwagg rosnace potrzeby
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zwigzane z dostgpem do informacji oraz konieczno$¢ integracji zasobdw informacyjnych
réznych instytucji kulturalnych
i naukowych oraz wspodlne ich prezentowanie szerokiemu gronu odbiorcow Biblioteka
rozpoczela realizacje dwoch projektow informatycznych.

Celem pierwszego z nich jest zintegrowanie katalogéw wszystkich Bibliotek Zielonej
Gory
i regionu dawnego wojewodztwa zielonogorskiego oraz ich jednolita prezentacja m.in. w
postaci katalogu on-line dostepnego w sieci Internet. W tym celu planuje si¢ powolanie w
Wojewodzkiej i Miejskiej Bibliotece Publicznej w Zielonej Goérze ,,Centrum Przetwarzania
Danych  Bibliotecznych” (CPDB), ktéorego zadaniem byloby przechowywanie,
administrowanie
i udostepnianie Bibliotekom z miasta i regionu aplikacji bibliotecznej wraz z baza danych
bibliograficznych. Praca bibliotek miasta i regionu, podtaczonych do CPDB za
posrednictwem Internetu, ograniczala by si¢ do uzupelniania bazy danych o dane specyficzne
dla jej dziatania (numery inwentarzowe, dane czytelnikow, dane zwigzane z wypozyczeniami
itd.). Realizacja CPDB przebiega¢ bedzie dwuetapowo. Pierwsza faza obejmie wykonanie
niezb¢ednych  inwestycji  zwiazanych z  zapewnieniem  WiMBP infrastruktury
teleinformatycznej umozliwiajacej uruchomienie CPDB. Inwestycje te obejma w
poczatkowym okresie upgrade tacza statego do przeptywnosci 512 kbit/s (docelowo realizacje
lacza $swiattowodowego do wezla sieci ZieIMAN), zakup i konfiguracj¢ routera, serwera
komunikacyjnego (do potaczen Dial-Up bibliotek regionalnych) oraz nowego serwera
zapewniajacego prace serwera aplikacji Citrix MetaFrame. Natomiast druga faza zwigzana
bedzie z zakupem i konfiguracja niezb¢dnego oprogramowania oraz przygotowaniem obecnie
funkcjonujacych baz danych do integracji
w ramach Centrum Przetwarzania Danych Bibliotecznych.

Korzysci takiej integracji sq oczywiste, i nie sposob wszystkich ich przedstawi¢ w tak
krotkim opracowaniu. Warto jednak podkresli¢, iz najbardziej widocznym i znaczacym
dla wszystkich efektem realizacji projektu, bedzie uruchomienie jednolitego interfejsu baz
danych bibliotecznych instytucji pracujacych na terenie wojewodztwa lubuskiego,
oraz ulatwienie dostepu do informacji zaréwno dla pracownikow tych instytucji jak
i czytelnikdw.

Drugim projektem informatycznym, ktérego realizacj¢ rozpoczela Wojewodzka i
Miejska Biblioteka Publiczna im. C. Norwida w Zielonej Goérze jest stworzenie oraz
prowadzenie serwisu internetowego w postaci stron WWW, ktorego zadaniem byloby
udostgpnianie informacji
o Bibliotekach funkcjonujacych w regionie, wydarzeniach kulturalnych, aktualnosciach
ze Srodowiska kulturalnego i naukowego regionu itd. Forma stron WWW, ktére sa najbardziej
popularng ustugg Internetu nie narzuca praktycznie zadnych ograniczen (mozna umieszczaé
na nich tekst, grafikg¢, dzwiek, sekwencje video itd.). Podnosi to znaczaco ich atrakcyjnosé
wizualng, co z kolei wiaza si¢ z poszerzeniem kregu odbiorcow. Ma to ogromne znaczenie
w kontekscie zadan Biblioteki, z ktorych podstawowym jest umozliwienie spoteczenstwu
dostepu do wiedzy z maksymalnie wielu dziedzin.

W czasie wieloletniej pracy, Biblioteki Regionalne zgromadzily ogromna ilo$¢ danych,
zwigzanych z roznymi formami ich dziatalnos$ci, historia, ksiegozbiorem, regionem w ktorych
funkcjonuja, dziatalnos$cig innych jednostek kulturalnych i naukowych miast. W tym
konteksécie udostepnienie danych wydaje si¢ powaznym wyzwaniem, ktorego realizacja
doprowadzi

do poszerzenia zakresu ustug oferowanych przez Biblioteki z korzyscig dla wszystkich.
Wsréd informacji udostepnianych na stronach WWW znajda si¢ migdzy innymi:
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historia Bibliotek, miasta i okolic,
godziny pracy Dzialow, wydarzenia z zycia Bibliotek,
terminarze wydarzen zwigzanych z zyciem kulturalnym, naukowym i spotecznym,
informacje o dostepnych zasobach bibliotecznych,
historia wazniejszych jednostek kulturalno—o$wiatowych miasta i regionu,
informacje o srodowisku kulturalnym miasta,
publikacje naukowe o regionie i inne.
Dodatkowo serwis internetowy bedzie forum wymiany informacji, umozliwiajacym
szybki
i tani kontakt z innymi Bibliotekami oraz dostgp do wszystkich pozostalych ustug
udostepnianych w sieci Internet (np. poczta elektroniczna).

4. Wnioski

Przedstawiony powyzej obecny etap informatyzacji Wojewodzkiej 1 Miejskiej
Biblioteki Publicznej im. C. Norwida w Zielonej Gorze wskazuje, iz od strony infrastruktury
teleinformatycznej jest ona doskonale przygotowana do petnienia swoich funkcji. Juz dzisiaj
funkcjonujace polaczenie z Internetem zapewnia pracownikom Biblioteki dostgp do zasobow
informacyjnych krajowych i zagranicznych, umozliwia korzystanie z poczty elektroniczne;,
uczestniczenie w listach dyskusyjnych, projektach naukowych realizowanych w sieci Internet
itd. Rowniez czytelnicy, odwiedzajacy Bibliotek¢ majg mozliwos¢ skorzystania z dostgpu
do Internetu z komputeréw udostgpnionych w dziatach.

Natomiast realizacja opisanych projektéw informatycznych pod wspolng nazwa
,Lubuskiej Biblioteki Wirtualnej” zapewni WiMBP w Zielonej Goérze miano jednej z
najlepiej zinfomatyzowanych placowek bibliotecznych w Polsce. Dodatkowo dzigki
wdrozonym projektom bedzie mozliwe wypozyczenie ksiazki, ptyty czy filmu nie dbajac o to,
w zbiorach, ktdrej biblioteki regionu si¢ ona znajduje. Pozwoli zaoferowac ustugi wezesniej
nie udostepniane lub udostgpniane tylko czgsciowo. Przykladowo, ksigzki moga by¢
rezerwowane na konkretny dzien i godzing. Biblioteka moze tatwo monitorowac¢, ktore
pozycje ksigzkowe sa szczegdlnie popularne wsrod jej czytelnikow, i dokupi¢ wiecej
egzemplarzy albo wycofywacé te, ktore od dawna nie sg wypozyczane.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, iz Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna
im. C. Norwida w Zielonej Gorze juz obecnie jest przygotowana do pelnienia funkcji
Biblioteki Naukowej. W niedalekiej przysztosci infrastruktura teleinformatyczna instytucji
zapewni dostgp do zasoboéw informacyjnych krajowych i zagranicznych nie tylko srodowisku
Zielonej Gory, ale calego wojewddztwa lubuskiego.
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Nowe technologie oprogramowania i ich zastosowanie w e-businesowych
systemach informatycznych

Zygmunt Mazurkiewicz
Trax Zielona Gora

Zielona Gora, 23 paZdziernik
ZielMAN'2000
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Uzytkownicy internetu na Swiecie

Japeniai Azja
Europa Zachodnia
Stany Zjednoczone
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Nowe potrzeby uzytkownikow
systemow e -biznesowych

« przeksztafcenia organizacyjne

\  (outsourcing, merging),

\ + koniecznoéé czestej modyfikacji
\ strategii biznesowych ( kilentow,

\» internetowy interfejs uzytkownika,
« lepsze kontrolowanie kosztow,

+ oczekiwania uzythownikéw: systemy, ktore sg
tatwe w uZyciu | zawsze pracujq (24 = 7 x 365).

0““. Sebare
Titrkogs Listwee

Nowa generacja aplikacji e-biznesowych

Szeroki dostep do internetu

* indywidualny dostep do funkcji
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* do nowych i istniejacych aplikacji informacji
Skalowalne, dostepne i niezawodne aplikacje
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Jaka platforma sprzetowa?

« 5/390,
« AS/400,
« RS/6000,
« Netfinity,
« HP,
+ SUN,
« Intel,
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Jaki system operacyjny? Jaka baza danych?
+ 08/390, + DB2,

= UNIX, - ORACLE,

« 0S/400, = MS SQL Server,

« NT, « Informix,

« Windows 2000, . Sybase,

« Novell, « dBase,

* Linux, s 2

« ?
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Jaki interfejs uzytkownika?

« 5270,

» 5250,

* Windows,

* Browser,

* Laptop,

* Network Computer,

« Lotus,

* PDA (Palm, Workpad),
+ Telefon (WAP),

- ?

Ou'.\l Sebare
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Strategia e-biznesu firmy IBM

IT

IT: kluczowe sily dsiebii komp ych
oferta rozwigzan webowych i NCF
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Technologia Java w systemach
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Java (EJB) M Java (non-EJB
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0‘“ Sebare
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Wady stosowania dotychczasowych
technologii oprogramowania

+ monolityczne oprogramowanie,
+ trudnosci w modyfikacji,
|\ = kosztowny rozwdj,

\» problemy w integracji,
\s , Spaghetti” kod. E
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Tctrkngs Lioewes

IBM Application Framework
for e-business

Application Framework
for e-business
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Komponenty oprogramowania —
kluczowy element nowoczesnych
systemow e-biznesowych

Komponent - cze$¢ skfadowa, dodatek — czesé,
ktdra moe by¢ wydzielona Iub dofaczona do systemu.

| Komponent oprogramowania — jest zdefiniowany jako

| spéjnap kodu oprog

|+ moze by¢ niezaleznie budowany | dostarczany,

« ma zdefiniowane interfejsy do ustug jakich dostarcza,

+ moze byé faczony z innymi komp tami JE]
pewne ich wiasnosci, ale nie modyfikujac ich kodu,

*+ wykorzystuje dobrze zdefiniowane interfejsy
w celu korzystania z ustug innych komponentow.
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Architektura komponentéw EJB

Enterprise
JavaBeans™
Component

U‘EJ] ect

Container
EJB Server

Qu Surbrasciocsr
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Dlaczego architektura serwerow
aplikacji?

g

Serwer aplikacfi:

- umoZiiwia t e wiel of aplikacji
komponentowej,

+ pozwala na wykorzystanie wiedzy biznesowej
ekspertow do budowy wiasnych aplikacji,

|+ zapewnia lepsza integracje systeméw informatycznych

| poprzez uzycie wspéinych komponentéw biznesowych,

« pozwala na praktycznie nieograniczona skalowalnosc
aplikacji i niezaleznos¢ od architektury serwera,

* dostarcza standardowych serwiséw komponentom
oprogramowania,

+ skraca czas tworzenia aplikacji poprzez wykorzystanie
gotowych i przetestowanych komponentév:
biznesowych,

+ ufatwia rozbudowe funkcjonalnosci, I S

« uniezaleznia od platformy. irtina

g

Korzysci z budowania aplikacji
komponentowych w architekturze
serwera aplikacji

. = lintegracja z technologiami internetowymi,
\ = standaryzacja kodu systemu,
. * moZliwosé prostef integracji z innymi
\ aplikacfami,
|+ standardowy dostep do serwiséw innych
| systemow,

+ fatwa rozbudowa funkcjonalnosci systemu,
* nhiZsze koszty utrzymania i rozwoju systemu.
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ZRAX Rodzina komplementarnych, i’RAX IBM WebSphere Solution Components
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x i Lotus Domino x od sieci i od formatu danych
Domino WebSphere
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L |
Pro%r;gler:-uing o » Always on, always available
+ Reduced complexity
+ End-to-end management
= Security, reliability
i‘RAX Dowolny interfejs uzytkownika aplikacji i‘RAX Architektura WebSphere Solution
& e-biznesowych & Components
;;'Iﬂ':hr:ﬂl endor Products and Custom Software
Application Components
Business Components
i‘RAX Cechy nowoczesnych aplikacji i‘RAX Nowoczesne technologie budowy
& e-biznesowych & aplikacji
Technologie
* NiezaleZnosc od platformy (Hardware & Software -
Independent)
« Nowoczesne technologie i proces budowy + Komp ty oprog ia (EJB)

fi architektura — serwery aplikacji
. (np. IBM WebSphere)
| * Niezaleznos¢ aplikacji od technologii prezentacji
. danych (,Any Client")

+ Nowoczesna architektura
N Nowoczesny model biznesowy

« Nowoczesne sposoby pracy z informacja . St hnologii XML (Extensible Markup
- Language)
+ Otwarte standardy i technologie
Proces tworzenia
== « Specyfikowanie, modelowanie i dokL wanie
== = aplikacji w UML (Unified Modelling Language

* Metodyka projektowania aplikacji RUP (Rational

0 Unified Process) 0
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Nowoczesna architektura

Samvice 1
Providers Directory
—_F & Secunty
Services, Transaetion
Servers

Application
Servers

Dynamic Scalable

i‘Rﬁ\X Nowoczesne sposoby pracy z informacjg
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TRAX

Jest autorem pierwszej polskief aplikacji komponentowej
wykorzystujacej technologie I1BM SanFrancisco.
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Podsumowanie

Zasltosowanie nowoczesnych technologii
informatycznych w aplikacjach e-biznesowych
pozwala ha:
+ ewolucyjny 6j systemow i ich integracje
z dotyct funkcjonujacymi syst j
« otwartost i faryzacje logiki bi: ] sy
fatwy rozwdj systemu i kencentracje
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» lepsze kontrol ie k Gw Litrzy ia syst
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standardowych komponentow aplikacyjnych w Javie,
standaryzacje i elastycznosé dokumentéw XML,
otwartosc i uniy alnosé oprog ia Linux
i Apache.

Nowe technologie
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zastosowanie w e-biznesowych
‘systemach informatycznych.
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Przesylanie danych i obrazu w sieciach IP

Piotr Skirski
Cisco Warszawa

Cisco AVVID - telefonia przysztosci

W tradycyjnych systemach tacznosci korporacyjnej budowano oddzielne sieci do
transmisji danych, glosu i1 przekazéw wideo. Najczesciej wdrazaly je i1 eksploatowaty
oddzielne zespoly utrzymania i zarzadzania. Taki sposéb budowy i1 nadzoru zasobow
teleinformatycznych czyni je stosunkowo mato efektywnymi. Przyrost ruchu informatycznego
jest bowiem o wiele wigkszy niz przyrost ruchu glosowego. Jest to spowodowane nowymi
zastosowaniami 1 aplikacjami pochlaniajacymi coraz wigcej pasma transmisyjnego, jak i
rosnacg liczbg uzytkownikéw w sieciach.

Pomimo roznic w wielkosci transmisji danych jakie obserwuje si¢ u rdéznych
operatoréw tendencja jest jasna — ruch danych przewyzsza ruch telefoniczny (zjawisko to
wystapito juz w Stanach Zjednoczonych, u operatoréw europejskich spodziewane jest w
najblizszych miesigcach)

Jako protokoét transportowy w sieciach transmisji danych obserwujemy niepodwazalng
dominacj¢ protokotu IP. Stad coraz wigksze zainteresowanie producentéw sprzetu metodami
przenoszenia glosu po IP. Tendencja jest jasna — kto nie bedzie posiadat VoIP (ang. Voice
over IP) pozostanie w cieniu nadchodzacych zmian.

Widok zintegrowane;j sieci korporacyjnej jest przedstawiony na rysunku 1.

Rysunek 1.

Powyzsza sie¢ korporacyjna wykorzystuje IP jako uniwersalny protokot transportowy
dla potrzeb zintegrowanej komunikacji oraz nowe aplikacje zgodne z architektura Cisco
AVVID.
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Cisco AVVID

Cisco AVVID (ang. Architecture for Voice, Video and Integrated Data) jest zbiorem zatozen
pod budowe korporacyjnych sieci komunikacyjnych przysztosci ze zintegrowanym ustugami.
Architektura ta sktada si¢ jest z nast¢pujacych elementow:
e urzadzen abonenckich ze zintegrowanym glosem i danymi, a w niedalekiej przysztosci
z obrazem,
e infrastruktury transportowej rozumiejacej réznorodnos¢ ustug,
e aplikacji ustugowych takich jak: katalogi, ksiazki adresowe itp, zarzadzania oraz
serwiséw nadzoru sieci.

Mysla przewodnig architektury AVVID sg otwarte standardy, ktore zapewniaja
wspolprace produktow (zwlaszcza aplikacji) stworzonych przez roznych producentdéw, przez
co wspieraja ich dynamiczny rozwdj.

W AVVID mozemy wyr6zni¢ trzy elementy sktadowe przedstawione na rysunku 2. Sg nimi:
o Infrastruktura telekomunikacyjna,
e Klienci,
e Aplikacje.

Clients Infrasiruciure Applications

—— -g“\f“ Hgl\-\\r&ik ‘\\

W

yd @V 3 e |
/ snoun |m |/

Ils\\:l:l'o m@

" . [P Pomes

Rysunek 2.
Ponizej przedstawiamy krotka charakterystyke poszczegdlnych elementow.

Infrastruktura telekomunikacyjna:

Jak w kazdym innym systemie, rowniez w modelu AVVID, ma ona stanowi¢ niezawodng i
stabilng strukture podktadowa. Jej rdzeniem sgq wieloustugowe routery oraz przetaczniki sieci
LAN.

Cisco Systems jest $wiatowym liderem platform routingowych. Sa one wyposazone w
mozliwosci pracy wieloustugowej i moga stanowi¢ punkty styku pomigdzy sieciami transmisji
danych a sieciami telefonicznymi. Rodzina routerow Cisco wyposazona w te mozliwosci
ciagle powigksza si¢ i na dzi§ obejmuje modele 800,1750, 2600, 3600, 3810, 5300, 5800,
7100, 7200 oraz 7500. O sile tych urzadzen stanowi nie tylko bogactwo interfejsow
fizycznych ale przede wszystkim ogromne mozliwosci ksztattowania jakosci transmisji (ang.
QoS — Quality of Service) co ma ogromne znaczenie zwlaszcza na potaczeniach w sieci WAN
o niskich przepustowosciach. (ponizej 2Mbps)

Obecnie aplikacje telefonii IP (ang. IP Telephony) nie ograniczaja si¢ wylacznie do tworzenia
drég taniej transmisji w sieciach WAN (ang. Toll bypass application) ale rozprzestrzeniajg si¢
tez na sieci LAN. Cisco Systems jako lider rynku i technologii przelacznikow sieci LAN
(rodzina Cisco Catalyst) przoduje w Kkonstruowaniu wyspecjalizowanych urzadzen
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potrafiacych z powodzeniem zapewniaé¢ zaawansowang klasyfikacj¢ pakietéw, kolejkowanie,
obsluge transmisji typu multicast oraz buforowanie wymagane dla efektywnej transmisji glosu
i obrazu.

Klienci:

Drugi element architektury AVVID. Klienci stanowia interfejs pomiedzy uzytkownikami
koncowymi a siecia. To za ich pomocg odbywa si¢ obrobka informacji na posta¢ mozliwa do
odebrania przez ludzkie zmysty. Obecnie Cisco Systems dostarcza aparaty telefoniczne
pracujace w protokole IP jak rowniez emulatory tych aparatéw na komputery PC. Stanowig
one pelny odpowiednik tradycyjnych aparatéw systemowych spotykanych w PBXach.

Aplikacje:
Stanowia w architekturze AVVID najbardziej interesujacq czes¢ ze wzgledu na nowe obszary
zastosowan jakie otwieraja one przed uzytkownikami sieci korporacyjnych. Jako przyktad
aplikacji zostang ponizej omdwione:

e Telefonia IP (ang. IP Telephony),

o Centra kontaktu/obstugi telefonicznej (ang. IP call/contact center),

e Jednolity system pocztowy (ang. Unified messaging).

Telefonia IP (ang. IP telephony):

Rysunek 3 przedstawia aplikacj¢ telefonii po IP, ktora zastgpita tradycyjng centralg
telefoniczng PBX. Produkt o nazwie Cisco Call Manager stanowi ,serce” tego systemu
zapewniajac niezbedng funkcjonalno$¢ zestawiania potaczen z telefonow IP lub emulatoréw
tych telefonow na komputerach PC. Zaleta Call Managera jest mozliwo$¢ tworzenia
niezawodnych, hierarchicznych i tatwo skalowalnych odpowiednikéw tradycyjnych PBXow.
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Iiyéunek 3.

Jednolity system pocztowy (ang. Unified Messaging):

Aplikacja ta scala w jedno wszystkie tradycyjne systemy przekazywania i przechowywania
wiadomosci. Aplikacja Cisco Gate Server zdolna jest do gromadzenia i konwersji informacji
réznych typoéw takich jak fax, e-mail, informacja glosowa itp. Przechowywana informacja
moze podlega¢ dowolnej konwersji np. Informacja dostarczona poczta elektroniczng moze
by¢ nastgpnie zamieniona na syntetyzowana mowe i odczytana przez telefon.

Centra kontaktu/obstugi telefonicznej (ang. IP call/contact center):

Centra te stanowig rozwinigcie idei Call Centre. Umozliwiaja pelne zintegrowanie tradycyjne;j
obshlugi abonenta z funkcjonalnoscig charakterystyczna dla sieci teleinformatycznej takia jak
WWW czy handel elektroniczny. Reprezentantem tej nowej rodziny aplikacji test Cisco
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IPCC. (IP Contact Centre) Rozwiazanie to charakteryzuje sie¢ doskonalg skalowalno$cig oraz
mozliwosciami integracji i wspolpracy z istniejgcymi systemami ACD (ang. Automatic Call
Distribution).

Cechy rozwigzania AVVID

Glownymi cechami charakteryzujacymi Cisco AVVID jest -elastycznos$é, otwartosc,
skalowalno$¢ i wysoki poziom dostepnosci zasobdw. Elastyczno$¢ wynika z mozliwosci
tatwej adaptacji produktu do potrzeb co skraca czas niezb¢dny do wprowadzenia na rynek
nowego typu ustugi. Czas i zasoby ludzkie niezbg¢dne dotychczas do zintegrowania telefonii 1
danych nie sa wymagane gdyz architektura AVVID z definicji zapewnia taka integracje.
Otwarte standardy takie jak TAPI (Telephony Application Programmable Interface), JTAPI
(Java Telephony Application Programmable Interface), oraz MGCP (Media Gateway Control
Protocol) czy wreszcie H.323 zapewniajq niezbedne standardy interfejsow implementowane
przez liczacych si¢ producentow sprzgtu i oprogramowania. Tworza one §wiat nowych ustug
opartych o zestandaryzowane punkty styku, co daje uzytkownikom wolno$¢ wyboru platformy
i fatwo$¢ adaptacji dowolnej aplikacji do istniejacego srodowiska sprzgtowego. Skalowalnos¢
jest nieodtacznym atrybutem architektur pakietowych. Podobnie jak w tradycyjnych
strukturach sieci pakietowych klient moze swobodnie dodawaé urzadzenia bez obawy utraty
funkcjonalnosci sieci. Wysoki poziom dostgpnosci zasobow jest osiagnigty poprzez
rozproszenie tychze, charakterystyczne dla architektur peer-to-peer, jak i wbudowanej
redundancji na poziomie zasobow sprzgtowych oraz architektury sieci.

Architektura Cisco AVVID jest rozwigzaniem dostgpnym dla klienta juz teraz, nie sg to wiec
obietnice i plany do realizacji w przyszlosci. Dodatkowo Cisco jako unikalna warto$¢ wnosi
swoja pozycj¢ lidera urzadzen i aplikacji rynku opartego o technologi¢ przetaczania pakietow.
Jako firma posiadajaca niezaprzeczalnie wielkie doswiadczenie w budowie rozproszonych
struktur pakietowych, Cisco posiada unikalng pozycje w integracji aplikacji $wiata transmisji
danych, glosu i obrazu.

Migracja w kierunku architektury AVVID

Struktury AVVID moga by¢ z powodzeniem juz dzi§ budowane w ich formie docelowe;.
Jednak w wigkszosci przypadkow przejscie od istniejacych, tradycyjnych systemow PBX do
struktury AVVID bedzie procesem postepujacym. Pierwszym etapem begdzie wykorzystanie
punktéw styku (ang. Gateway) pomiedzy tradycyjnymi systemami telefonicznymi a siecig IP,
co umozliwi transport glosu w postaci pakietow IP — zunifikowany przekaz glosu
wewnatrzfirmowego i danych po korporacyjnej sieci WAN. Drugim etapem bedzie
rozszerzenie istniejacych struktur PBX o elementy nowej architektury opartej o telefony IP.
Etapem docelowym bedzie wprowadzenie aplikacji glosowych zorientowanych na IP oraz
catkowite usunigcie tradycyjnych PBXow.

Cisco Systems zywi przekonanie, ze ewolucja jaka dokona si¢ na tym rynku bedzie podobna
do tej jaka nastapita w przypadku sieci SNA i systemoéw typu mainframe. Dzi§ wigkszos¢
ruchu pomiedzy mainframe odbywa si¢ w protokole IP lub SNA transportowanym w IP.
Podobny proces w przypadku sieci telefonicznych jest tylko kwestig czasu. Uzytkownicy juz
dzisiaj moga odczué znaczace zyski wynikajace z zastosowania architektury Cisco AVVID.
Klienci natychmiast zauwaza oszczednosci wynikajace ze zintegrowanego transportu danych,
glosu i obrazu po wspoélnym rdzeniu sieciowym nie wymagajace utrzymywania osobnych
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struktur. W dalszej perspektywie architektura Cisco AVVID przyniesie zyski poprzez
ulepszona obstugg klienta oraz zredukowane koszty operacyjne.
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Akademie sieciowe Cisco (Cisco Networking Academy)

Jacek Raczkowski
Cisco Warszawa

Streszczenie

Szkolenie specjalistow sieci komputerowych jest bardzo waznym elementem rozwoju
nowoczesnej gospodarki. Wychodzac naprzeciw zapotrzebowaniom firma Cisco Systems
wprowadzita na polskim rynku edukacyjnym program pod nazwa Cisco Networking
Academy. W artykule omdéwiono zasady dziatania programu i przedstawiono rozwigzania
dydaktyczno-organizacyjne stuzace osiagnieciu zamierzonych celow.

1. Wprowadzenie

Gospodarka $wiatowa wkracza w fazg kolejnego historycznego przetomu. Podobnie jak przed
wiekami maszyna parowa zrewolucjonizowala dziatalno$¢ gospodarcza cztowieka, tak teraz
podobng rol¢ zaczyna odgrywaé Internet - ogélnoswiatowa sie¢ komputerowa. Za kilka lat nie
bedziemy umieli wyobrazi¢ sobie codziennego zycia bez dostepu do biezacej informacji za
pomocy taczy internetowych. Ta sytuacja wymaga wilasciwego dziatania juz teraz, bowiem
tylko ci, ktorzy dzi$ nie zlekcewazg nadchodzacych przemian beda mogli osiaga¢ korzysci w
niedalekiej przysztosci.

Wyzwan stojacych przed nowoczesna gospodarka jest wiele - zwlaszcza w dziedzinie sieci
komputerowych. Bardzo istotny jest rozwoj infrastruktury sieciowej. Bez taniego, szybkiego i
niezawodnego dostgpu do Internetu nie bgdziemy w stanie nadazy¢ liderami $wiatowego
postepu. Jednak dostep do Internetu to nie jedyna bariera rozwoju gospodarki internetowe;.
Wsrod istotnych ograniczen wymienia si¢ ostatnio takze rosnacy deficyt specjalistow sieci
komputerowych - technikoéw potrafiacych projektowaé, zaktada¢ i konserwowaé sieci
komputerowe. Badania prowadzone na rynkach pracy w wielu krajach swiata wykazuja, ze
braki odpowiednio przygotowanych kadr moga siegal  Specjalisci sieciowi w Polsce
nawet 50% w kilku nastepnych latach. Firma badajaca
rynki  pracy International  Data  Corporation o

16,000

przeprowadzita badania niedoboru kadr na rynkach

12,000

Europy Centralnej i Wschodniej. W Polsce deficyt juz 1w

8,000

obecnie wynosi 19%. Oznacza to, ze co pigte  m
stanowisko pracy w dziedzinie sieci komputerowych 2
pozostaje nieobsadzone. W kolejnych latach tendencja s s e o

bedzie si¢ poglebiac. W roku 2003 prognozuje si¢

deficyt w wysokosci 39%. Dane IDC dla Polski sa

podane na wykresie. Cisco Systems dostrzegla zagorozenia zwigzane z deficytem kadr juz
kilka lat temu. W roku 1997 zostal wprowadzony w USA program pod nazwa Cisco
Networking Academy, ktorego celem jest przeciwdziatanie zjawisku deficytu specjalistow
sieciowych. Przez kolejne trzy lata program CNA rozprzestrzenil si¢ na calym $wiecie i
obecnie cieszy si¢ znaczng popularnoscia zwlaszcza wsrod mtodych ludzi wkraczajacych w

swoja karier¢ zawodowa.

[ Potrzebni
M Dostepni
O Brakuje

Zrédio: IDC 2000
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2. Struktura programu

Program Cisco Networking Academy jest realizowany przez Cisco we wspolpracy z
instytucjami edukacyjnymi - szkotami, uczelniami, osrodkami szkolenia zawodowego. Przy
instytucji edukacyjnej jest zaktadana Akademia Cisco zajmujaca si¢ przekazywaniem wiedzy
o sieciach komputerowych. Uczestnikami kurséw moga by¢ osoby w wieku od 16 lat majace
przygotowanie z zakresu matematyki i fizyki na poziomie szkoty $redniej oraz podstawowe
umiejetnosci obstugi komputera.

Akademie Cisco tworza hierarchiczng strukturg, ktéra umozliwia sprawne zarzadzanie
calym programem. Cisco Systems dostarcza materialy dydaktyczne, uktada programy
nauczania, zapewnia opieke serwisowa i1 organizuje forum wymiany informacji mig¢dzy
akademiami na calym $wiecie. Cisco powotuje centra szkoleniowe CATC (Cisco Academy
Training Centre), gdzie sa szkoleni instruktorzy akademii regionalnych.

Akademia regionalna dziala na pewnym obszarze, gdzie organizuje sie¢ akademii
lokalnych i sprawuje nad nimi opieke. W polskich warunkach akademiami regionalnymi
zostaja wyzsze uczelnie dysponujace kadrami dydaktycznymi do$wiadczonymi w nauczaniu
sieci komputerowych i odpowiednim zapleczem laboratoryjnym. Kazda akademia regionalna
ma za zadanie powota¢ do zycia 10 akademii lokalnych. Akademia regionalna przeprowadza
szkolenia dla instruktorow akademii lokalnych i sprawuje opieke merytoryczng nad procesem
dydaktycznym w akademiach lokalnych.

Akademia lokalna jest osrodkiem, w ktory sq prowadzone szkolenia. Kazda akademia
lokalna musi posiada¢ minimum 2 instruktoréw przeszkolonych w akademii regionalnej,
dysponowaé stalym laczem internetowym oraz przygotowac laboratorium sieciowe
wyposazone w sprzet Cisco.

3. Tresci programowe

W ramach programu Cisco Networking Academy stuchacze kursow uzyskuja wiedzg z
zakresu projektowania, zakladania, utrzymywania 1 serwisowania lokalnych sieci
komputerowych. Kurs jest przewidziany na 280 godzin lekcyjnych podzielonych na 4
semestry po 70 godzin kazdy. Absolwent kursu jest w pelni przygotowany do uzyskania
certyfikatu zawodowego CCNA (Cisco Certified Networking Associate). Ten ceniony na
rynku pracy certyfikat jest przepustka do podjecia pracy w dziedzinie sieci komputerowych na
calym $wiecie.

Technologia ksztalcenia w programie CNA szeroko wykorzystuje e-nauczanie (e-
learning). Do kazdego tematu poruszanego w programie sa przygotowane materiaty
multimedialne dostgpne dla shluchaczy za pomoca typowej przegladarki internetowe;.
Materiaty multimedialne sg instalowane lokalnie na serwerze akademii, co umozliwia szybki i

wygodny dostep. Kazda lekcja zawiera opisy tekstowe rysunkl animacje, sekwencje video, a
takze umozliwia interaktywne rozwiazywanie T B s i
zadan i probleméw. Do kazdej lekcji jest Eoers
dotaczony test umozliwiajacy  stuchaczowi
samodzielne sprawdzenie nabytej wiedzy.

Bardzo waznym elementem programu e
CNA sg zajecia laboratoryjne. W sumie obejmuja : 20001 21
one ponad 100 godzin éwiczen praktycznych z |FEmmesiimimss e
wykorzystaniem sprzgtu laboratoryjnego. Kazda

"
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akademia jest wyposazona w zestaw urzadzen sieciowych (routery 1 przelaczniki)
umozliwiajacy budowanie i konfigurowanie sieci testowych. Konfiguracja laboratorium
programu CNA jest pokazana na rysunku.

s

[
|
- ——
(22
& = ROUTER
&/ = LAN SWITCH
- CONSOLE

Tresci programowe oferowane w ramach CNA stanowig kompletny wyklad podstaw
sieci komputerowych. W kolejnych semestrach s3 omawiane nast¢pujace zagadnienia:
Semestr 1

Model OSI i standardy przemystowe
Topologie sieci
Adresy IP, maski
e Elementy sieciowe
e Podstawy projektowania sieci
Semestr 11
e Teoria routingu
e Podstawy konfigurowania routeréw
e Protokoty routingu
Semestr 111
e Zaawaansowane konfiguracje routerow
e Teoria przetaczania w sieci LAN, sieci VLAN
e Projektowanie zaawansowanych sieci LAN i sieci LAN przetaczanych

e Protokot Novell IPX
e Analiza przykladowych rozwigzan
Semestr IV

e Teoria i projektowanie sieci WAN

e Technologia WAN, PPP, Frame Relay, ISDN
e Rozwigzywanie problemdéw w sieci

e Analiza przykladowych rozwigzan

Absolwent akademii Cisco po opanowaniu tresci programowych jest w pelni prrzygotowany
do podjegcia pracy na stanowisku administratora sieci lokalnej, technika serwisu itp.

W ramach programu CNA dziala internetowy portal CNAMS (Cisco Networking
Academy Management System). Jest on pomyslany jako centralny punkt informacyjny stuzacy
instruktorom akademii. Za jego posrednictwem instruktorzy maja dostep do podrecznikéw
metodycznych i informacji wspomagajacych. Ze stron portalu mozna pobiera¢ aktualizowane
wersje materiatow dydaktycznych, testéw sprawdzajacych dla stuchaczy, narzedzi
programowych usprawniajacych prowadzenie i organizowanie zaje¢ w ramach akademii itp.
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Portal dostarcza takze informacje o terminach szkolen instruktorow, o prowadzonych w
poszczego6lnych akademiach kursach. Za posrednictwem stron portalu mozna zamawiaé
dodatkowe pomoce dydaktyczne, materiaty marketingowe. Portal jest takze forum wymiany
doswiadczen miedzy akademiami.

4. KorzySci z udzialu w programie

Program Cisco Networking Academy daje szanse wszystkim uczestniczacym w nim stronom.
Cisco uzyskuje przeszkolonych specjalistoéw, ktorzy natychmiast moga podjaé prace,
przyczyniajac si¢ do zmniejszenia deficytu kadr i poprawiajac koniunktur¢ na rynku sieci
komputerowych. Szkoly, uczelnie i osrodki szzkolenia zawodowego moga zaoferowac
kompletny program nauczania w atrakcyjnej i modnej dziedzinie, co przyciagnie
potencjalnych stuchaczy i poprawi notowania instytucji na rynku edukacyjnym. Wreszcie
uczestnicy szkolen moga uzyska¢ wiedzg przydatng i ceniong na rynku pracy. Absolwenci
akademii Cisco na calym $wiecie nie maja klopotéw ze znalezieniem atrakcyjnego
zatrudnienia!

Program CNA jest przyktadem nowoczesnego podejscia do ksztalcenia zawodowego
specjalistow z dziedziny technologii informatycznych. Cechy, ktére czynig ten program
unikalnym w skali §wiatowej, to:

e zastosowanie nowoczesnych technologii nauczania,

e duza liczba ¢wiczen i zaj¢¢ laboratoryjnych,

e ciagle uaktualnianie tresci programowych,

e system szkolen i wspomagania dla instruktoréw.
Efektywnos$¢ programu CNA zostata zweryfikowana praktycznie. Na calym $wiecie obecnie
istnieje ponad 5000 akademii Cisco w ponad 80 krajach.
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Gigabit Ethernet w sieciach LAN i MAN

Marek Marcinkowski
ATM Warszawa

Wprowadzenie do Gigabit Ethernet

Na poczatku lat siedemdziesiatych firma Xerox Corporation wprowadzita rozwigzanie
Ethernet V2. W zasadzie zwigzane z rozwojem tego pomystu byly trzy korporacje tj: Digital
Equipment Corporation, Intel oraz Xerox. To co dzisiaj nazywamy Ethernetem to standard
IEEE 802.3 opracowany przez Institute of Electrical and Electronical Engineers, ktory oparty
jest na pomysle CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Access with Collision Detection)
standardu Ethernet V2. Od tamtego czasu Ethernet stal si¢ dominujacym protokotem
sieciowym. W oparciu o t¢ technologie, zainstalowano najwigcej urzadzen w sieciach
lokalnych w poréwnaniu z pozostatymi protokotami. Pojawiaty si¢ kolejne rozszerzenia IEEE
802.3 od 10Base5, 10Base2 przez 10BaseT do 100BaseT. Obecnie opracowany jest juz
nastgpny standard zwany Gigabit Ethernet o przepustowosci do 1000 Mb/s czyli 1Gb/s, a
trwaja prace nad okresleniem standardu o przepustowosci do 10Gb/s.

Opis technologii Gigabit Ethernet

Aby zwigkszy¢ predkos¢ ze 100Mbps (FastEthernet ) do 1Gbps, konieczne bylo
wprowadzenie kilku zmian do specyfikacji interfejsu fizycznego. Zadecydowano, ze Gigabit
Ethernet bedzie identyczny jak Ethernet dla protokotow warstw wyzszych niz warstwa 2.
Potaczenie technologii: IEEE 802.3 Ethernet oraz ANSI X3T11 FiberChannel spowodowato,
ze nowy standard wykorzysta interfejs FiberChannel zachowujac réwnoczesnie zgodnos¢ z
IEEE 802.3 Ethernet w zakresie formatu ramki, poprzednio wykorzystywanymi mediami
transmisyjnymi, transmisj¢ w trybie full-duplex oraz half-duplex (wykorzystujac CSMA/CD).

“Ethernet Upper™ Lavers

Media Access Control (MAC)
full duplex and/or half duplex

[ Logical "Media Independent Interface™ GMII [ Gpticnal)

88/108 1000BASE-T
encoding/ decoding encoder/decoder
S | | | S S y
I 100DBASE-LX 1000BASE-SX 1000BASE-CX 1 1000BASE-T I
I LWL SWL Shielded Balanced |11 uTP I
; Fiber Dptic Fiber Optic Copper o Category 5 !
: Xevr Kovr Xovr : : Xovr :
; SMF - 3km 50U MMF - 550 m 25m : ! 100 m :
B0 MMF-550 m G250 MMF - 260 m | : |
 B2.5u MMF - 440 m i i
| 0 802.3ab ,
e e e e m e o BO23zphysicallaver_ __________ It - - - _Ohysical layer _ _ _

Warstwa fizyczna

Gigabit Ethernet obecnie ma nastepujace specyfikacje okreslajace warstwe fizyczna:
1. IEEE 802.3z
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e 1000BaseSX - specyfikacja wielofunkcyjnej transmisji wykorzystujacej lasery
krétkofalowe. Lasery krotkofalowe to takie lasery, ktore wytwarzaja $wiatto o
dlugosci fali 850 nanometrow.
Media transmisyjne: Wielofunkcyjny kabel swiattowodowy.

e 1000BaseLX - specyfikacja transmisji wykorzystujacej lasery dtugofalowe.
Przesylane fale swietlne o dlugosci 1300 nanometrow sa uwazane za fale
dhugie.

Media transmisyjne: Wielofunkcyjny Kabel swiattowodowy.

e 1000BaseCX - wykorzystuje wysokiej jakosci ekranowang skretke dwuzylowa
lub kabel koncentryczny. Maksymalna odleglo$¢ dla takiej transmisji wynosi
25 metrow.

2. IEEE 802.3ab
e 1000BaseT - ratyfikowany ostatecznie w czerwcu 1999 standard wykorzystujacy
skretke

kategorii V (UTP 5).

Warstwa MAC (Medium Access Control)

Warstwa MAC w Gigabit Ethernet jest bardzo podobna do standardu Fast Ethernet i r6zni si¢
wartosciami pewnych parametréw (np.: odleglosci transmisji), wprowadzajac jednoczesnie
dotad niespotykane cechy takie jak: frame bursting czy carrier extension. Zapewnia ona
transmisj¢ w trybie full i half-duplex.. W transmisji half-duplex dziatla dobrze znany
mechamizm CSMA/CD zapewniajacy dostep do wspolnego medium. Transmisja w trybie
full-duplex oznacza mozliwos¢ réwnoczesnego nadawania i odbierania danych tym samym
faczem i umozliwia efektywne zwiekszenie przepustowosci Ethernetu. Tryb pracy full-duplex
bedzie mozliwy rowniez w przypadku Gigabit Ethernet, co zwigksza przepustowosé do 2Gbps
oraz umozliwia zwigkszenie maksymalnej odleglosci pomigdzy urzadzeniami, poprzez
wyeliminowanie mechanizmu CSMA/CD. Dodatkowy mechanizm sterowania przeptywem w
trybie full-duplex zostal nazwany IEEE 802.3x. Standard ten formalizuje technologie full-
duplex z mysla o przysztych implementacjach Gigabit Ethernet.

Warstwa Logical Link

Gigabie Ethernet zapewnia zgodnos¢ formatu ramki z poprzednimi standardami Ethernetu .
Takie zalozenie bylo konieczne, aby uniknaé translacji ramek wynikajacych z zastosowania
réznych technologii, co znacznie obnizyto by efektywny przeplyw danych.

Migracja do Gigabit Ethernetu

Ponizej przedstawiono standardowe wzorce migracji do Gigabit Ethernetu.

Zwiekszenie pasma na pofaczeniu do farmy serweréw

End User Connections End User Connections

1uurvmps 1uurvmps 10Maps 10 Migs 10 Mops 10 Mops 100 Mbps 100 Mbps 10 Mbps 10 Mbps ‘""{"\Pﬁ "'\"'\"PES

1unl| 00
5 2 0 0 0 O 225 ) 0 0
Hspsaler nenuaier Switches ‘

100 100 lﬂll 1DI] 1DI] 100 Gigabit
100 100 HJEI 100 1I]U 100 Mbps  Mbps  Mbps  Mbps  WMbps  Mbps Ethemet NICs

Mbps  Mbps  Mbps  Mbps  Mbps  Mbps
|
" J‘? Gt Ethomer
= witch or Repeater
= =0
=

—r1 . New Elements High Performance

Server Farm

1000 Mbps

Server Farm
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Zwiekszenie pasma w potfgczeniach szkieletowych

End User Connections End User Gonnections
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Migracja do Gigabit Ethernetu dla potgczen ze stacjami roboczymi

Obecnie mozliwa jest rowniez migracja do Gigabit Ethernetu dla stacji roboczych.
Uzasadnione jest to w tych zastosowaniach, gdzie wymagane sq duze pasma transmisji danych
np.: CAD/CAM/CAE czy aplikacje multimedialne.

Gigabit Ethernet zmienit sytuacj¢ i pokazal, ze dzisiaj to nie sie€ jest ,,waskim gardlem” tylko
wlasnie architektura stacji roboczych oraz twarde dyski. Tak wiec kolejne wyzwanie stoi
przed producentami elementéw sktadowych stacji roboczych i serwerdw, a w szczegdlnosci
dyskow twardych.

Gigabit Ethernet w sieciach LAN i MAN

Gigabit Ethernet w sieciach LAN

Gigabit Ethernet rozwigzuje problem malej przepustowosci sieci LAN. Jeszcze niedawno
wprowadzanie Gigabit Ethernetu bylo uzasadnione dla szkieletéw sieci lokalnych. W
przypadku wprowadzenia tej technologii do stacji roboczych i serweréw pojawiaty si¢
problemy z komponentami komputeréw takimi jak karty sieciowe, wolne magistrale danych ,
wolne ukltady scalone i wreszcie wolne dyski. Dzisiaj jednak mozemy powiedzieé, Ze
nadszed!l czas instalowania kart Gigabit Ethernet bezposrednio w pecetach. Uktady CPU w
serwerach i stacjach roboczych taktowane sg zegarem ponad 600 MHz, architektura serweréw
zmienia si¢ z 32 bitowej na 64 bitowa. Karty sieciowe nowej generacji wykazuja si¢ pewna
inteligencja i1 odcigzaja CPU i system operacyjny. To wszystko sprawia, ze w sieciach LAN
dominowal bedzie Gigabit Ethernet. Pytanie tylko jakie bedq w przysztosci przepustowosci
sieci lokalnych? Istotny jest rowniez fakt, ze producenci systemow operacyjnych zaczynaja
implementowa¢ mechanizmy wspierajace rozwigzania oparte na Gigabit Ethernet.

Gigabit Ethernet w sieciach MAN

Gigabit Ethernet zamierza zaatakowac sieci MAN (Metropolitan Area Networks); organizacje
normalizacyjne przygotowuja juz 10-gigabitowg wersj¢ tego standardu dla sieci MAN. Czy
technologii bazujacej na Ethernecie uda si¢ osiagnaé znaczacq pozycj¢ w sieciach MAN? Czy
Gigabit Ethernet jest w stanie zagrozi¢ bardzo mocnej pozycji ATM?

Ethernet nigdy nie byl przygotowywany do tak znacznych odleglosci i nie ma takich
mechanizméw. Specjalisci z rezerwa odnosza si¢ do wydajnosci Ethernetu na dhlugich
dystansach.

U podstaw sukcesu Ethernetu lezy nie tylko jego prostota, ale takze relatywnie niski koszt w
odniesieniu do sieci innych protokotéw. Odpowiedz na te pytania nie jest prosta. Na pewno
Gigabit Ehernet bedzie stanowit duze zagrozenie dla konkurencji ze wzgledu na niski koszt w
poréwnaniu z innymi technologiami, ale czy to wystarczy okaze si¢ w niedalekiej przysztosci.

Gwarancja jakosci ustug - Protokét RSVP

Bardzo istotnym czynnikiem, ktory zwigkszy szanse Gigabit Ethernetu w sieciach MAN jest
mozliwos¢ implementacji mechanizméw gwarantujacych odpowiednie parametry transmisji
takie jak: przepustowos$¢ czy opdznienie. Jeszcze do niedawna implementacja Quality of
Services byla cecha rozwigzan opartych na ATM, dzisiaj mozliwe jest réwniez
gwarantowanie odpowiedniej jakosci transmisji w sieciach Gigabit Ethernet. Oczywiscie w
przypadku Gigabit Ethernetu napotykamy na wiele ograniczen zwigzanych z faktem, ze jest to
jednak dalej Ethernet ze wszystkimi jego wadami.

53



Z|e| mﬁ ZIELONOGORSKA MIEJSKA SIEC KOMPUTEROWA W NAUCE, GOSPODARCE | ADMINISTRACJI REGIONU

\ I 23 pazdziernik 2000, Zielona Gora
Seminarium 2000 P

Protokét Resource Reservation Protocol (zdefiniowany w RFC 2205) wykorzystywany jest
przez stacje IP, dla Zzadania od sieci okreslonych parametréw transmisji dla konkretnych
strumieni danych. Protokét ten shuzy takze routerom znajdujacym si¢ na Sciezce przeptywu
danych do wymiany informacji o wymaganiach stawianych przez aplikacje oraz do
utrzymywania stanu raz zestawionych potaczen w dynamicznym s$rodowisku sieci IP.
RSVP rezerwuje zasoby na S$ciezce transmisji danych dla strumieni unicastowych i
multicastowych. Rezerwacja ma charakter jednokierunkowy, a zadania RSVP pochodza od
odbiorcy strumienia danych.
Konfiguracja polaczen w ramach RSVP pozwala na dynamiczne przylaczanie si¢ i odlaczanie
odbiorcow transmisji multicastowych. Obstugiwane sg takze zmiany tras zwigzane ze zmiang
informacji routingowej na routerach. Istnienie na $ciezce przeptywu informacji routerow nie
obslugujacych RSVP nie uniemozliwia zestawienia sesji, istotnie jednak ogranicza to
wiarygodnos¢ uzyskanych od sieci gwarancji.
Protokét RSVP projektowany byl z mysla o rezerwacji zasobdéw sieciowych dla dotrzymania
gwarancji jakosci $wiadczonych ustug, wprowadza on pojecie klasyfikacji pakietow, kontroli
dostepu oraz sposobu wysylania pakietow. Klasyfikacja ma na celu okreslenie do ktérej klasy
ustug nalezy dany pakiet. Sposob wysylania pakietéw zwigzany jest silnie z protokotem
warstwy liniowe] oraz implementacja na konkretnym urzadzeniu i tutaj wlasnie dzialaja
mechanizmy realizujace zlozona w czasie zestawiania potaczenia RSVP obietnice.
Kontrola dostgpu wykonywana jest w czasie zestawiania polaczenia i1 sprawdza czy
urzadzenie w danej chwili posiada dostateczne zasoby dla spetnienia zadan, z drugiej strony
sprawdza czy dane urzadzenie ma prawo do rezerwacji zasobow.
Dzigki zastosowaniu protokolu RSVP mozliwe jest implementowanie mechanizmow Quality
of Service, wazne jest jednak, aby struktura sieci byla jednolita i umozliwiata zarzadzanie nig
jak jednym organizmem. Muszg tez istnie¢ oczywiscie mechanizmy wspomagajace protokot
RSVP w konkretnych rozwiazaniach. Przyktadem takich mechanizméw sa:

e Mechanizm kolejkowania
Mechanizm zapobiegania przeciazeniom.
Kontekst pola IP Precedence w nagtowku IP
Policy routing
Committed Access Rate
Traffic shaping

10-Gigabit Ethernet

Powotane zostato stowarzyszenie 10 Gigabit Ethernet Alliance (10GEA) w celu promowania
technologii 10 Gigabit Ethernet na rynku sieci LAN, MAN i WAN oraz wspierania standardu
IEEE 802.3 10 Gigabit Ethernet. W styczniu 2000 roku GEA liczylo ponad 70 cztonkow m.in.
Sun Microsystems, Cisco Systems, Intel Corporation, Nortel Networks, Enterasys itp.
Formalng odpowiedzig na powstanie GEA jest powotanie przez IEEE w styczniu br. zespolu
802.3ae Task Force. Start grupy roboczej IEEE $wiadczy o tym, ze istnieje realna potrzeba
dla realizacji takiego projektu i rozpoczgcia procesu standaryzacji. Ratyfikowanie standardu
planowane jest w 2002 r.

Sieci konwergentne

Rola wspotczesnych produktow sieciowych zaczela gwattownie rosnaé, gdy okazato sig, ze
sieci pakietowe do transmisji danych wy$mienicie nadajq si¢ do transmisji glosowych i
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multimedialnych. Stato si¢ to mozliwe dzigki znacznemu postgpowi w technikach konwersji
glosu i obrazu do postaci cyfrowej i ich kompresji.
Waznym czynnikiem wplywajacym na zwigkszone zainteresowanie sieciami
konwergentnymi LAN i WAN jest rewolucja w szybkos$ciach transmisji danych w sieciach
dhugodystansowych. Dzieki intensywnie rozwijajacych si¢ w ostatnich latach optycznym
technologiom transmisji typu DWDM (Dense Wave Division Multiplexing) przeptywnos¢
uzyskiwana w sieciach rozleglych jest juz co najmniej o rzad wyzsza niz w istniejacych
sieciach korporacyjnych LAN. Instalacje optyczne sieci teletransmisyjnych o pasmie 100
Gb/s nie sg juz czym$ wyjatkowym.

W takiej sytuacji raczej nalezy mysle¢ o Gigabit Ethernecie jako dobrym rozwigzaniu dla
LAN, ale co najmniej watpliwym dla WAN. Jesli chodzi o sieci MAN, Gigabit Ethernet
bedzie musial konkurowaé z innymi technologiami i na pewno nie bgdzie to tatwe.
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Systemy transmisji cyfrowej i dostepu do Internetu w TP S.A.

Krzysztof Kuczak
Telekomunikacja Polska S.A. Obszar Telekomunikacji w Zielonej Gorze

I. Transmisja danych i dostep do Internetu w sieci POLPAK-T

I.1  Charakterystyka sieci

Uruchomiona w 1996 roku przez Telekomunikacj¢ Polska S.A. szkieletowa sie¢ transmisji
danych POLPAK-T jest gtownym nosnikiem dla faczy transmisji danych i dostepu do
Internetu w TP S.A. Podstawowe ustugi $wiadczone w tej sieci, dzialajacej w oparciu o
protokdt Frame Relay, to:

e udostepnianie statych kanatéw wirtualnych PVC (Permanent Virtual Circuit)

e wirtualnych sieci prywatnych VPN (Virtual Private Network).

POLPAK-T

PVC 1

Rys. 1.1 Stale kanaly wirtualne PVC w sieci POLPAK-T
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Rys. 1.2 Wirtualne sieci prywatne w sieci POLPAK-T

Powszechnie dostepng ustuga bazujaca na strukturze sieci POLPAK-T jest rowniez dostep do
Internetu.

Obecnie szkielet sieci bazuje na polaczeniach ATM 155 Mb/s, 34Mb/s i (n x 2Mb/s).

Sie¢ POLPAK-T oferuje pojedynczy fizyczny interfejs, na ktérym mozna zrealizowa¢ wiele
statych taczy wirtualnych (max. 992 taczy). Pozwala to znacznie uprosci¢ fizyczng strukturg
dotaczanych urzadzen uzytkownikow, co obniza znacznie koszty urzadzen i ich eksploatacji
oraz polepsza niezawodnos¢.

Wiekszo$¢ abonentdw podtaczona jest do sieci POLPAK-T bezposrednio, pracujac na taczach
dzierzawionych. Typowe lacze abonenckie sieci POLPAK-T jest zakonczone od strony
abonenta basebandem wolno stojacym z interfejsem V.35, pracujacym z szybkoscia od
64 kb/s do 2048 kb/s. Basebandy te sa dzierzawione przez abonentow bezposrednich,
dotaczonych do sieci POLPAK-T w ramach miesigcznego abonamentu.

I.2 Uslugi dostgpu do Internetu w sieci POLPAK-T

I.2.1 Dostep komutowany

Bardzo wazng ustuga oferowang przez sie¢ POLPAK-T jest dostgp do sieci Internet po
taczach dzierzawionych i po taczach komutowanych.

Ustluga ta jest realizowana z wykorzystaniem jednolitego na terenie catego kraju numeru
telefonicznego: 0 20 21 22. Centrale telefoniczne po wybraniu tego numeru kierujq wywolanie
do odpowiedniego wezta sieci POLPAK-T. Dostep do sieci Internet odbywa sie¢ wg
protokotéw PPP. Mozliwos¢ oferowania tej ushugi powstata po zbudowaniu sieci POLPAK-T,
ztozonej z weztow Passport 160, warstwy routerowej wraz z urzadzeniami dostepowymi typu
CVX i Rapportl112. Gléwnymi elementami tej warstwy sq routery brzegowe zlokalizowane w
kazdej sieci MAN. Sa one poltaczone z centralnymi routerami poprzez state tacza wirtualne
(PVC) zrealizowane w sieci POLPAK-T. Routery centralne majg bezposrednie polaczenie z
siecig Internet w kraju i za granica.

Ponadto od 1998 roku na znacznym obszarze Polski (40 wojewddztw) mozliwy jest dostep do
sieci Internet z sieci ISDN za pomoca nr tel. 0 20 24 22, taryfikowanego jak rozmowy lokalne.
1.2.2 Dostep staly

Routery brzegowe pozwalajg réwniez na realizacj¢ ushugi bezposredniego dostepu do sieci
Internet. Jest to realizowane poprzez zestawienie stalego tacza dostepowego z uzyciem
modemdéw V.34 (maksymalnie 28800 b/s). Jednak najbardziej popularng metoda statego
dostepu do Internetu jest dostgp ze standardowego portu Frame Relay, z przeplywnoscia
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n x 64 kb/s (maksymalnie 2 Mb/s). W tym celu jest tworzony kanal PVC do najblizszego
routera brzegowego z gwarantowang przepustowoscig (CIR). Do realizacji stalych laczy
dostepowych do sieci POLPAK-T (szczegdlnie z miejscowosci, gdzie nie ma wezta sieci
POLPAK-T) wykorzystuje si¢ takze inne sieci transmisyjne takie jak SDH czy TDM.

1.2.3 Dostep staly w oparciu o urzadzenia HIS

Ustuga Szybkiego Dostepu do Internetu (SDI) $wiadczona jest od poczatku 2000 roku w
oparciu o sprz¢towe rozwigzanie firmy ERICSSON HIS (Home Internet Solution). facza
cyfrowe realizowane na bazie istniejacych analogowych taczy telefonicznych, wtaczane sa do
koncentratorow-routerow HIS, skad dalej istnieje potaczenie z Internetem poprzez stale
polaczenie PVC z routerem brzegowym w sieci POLPAK-T. Dzigki takiemu rozwigzaniu
transfer danych z i do Internetu omija centrale telefoniczne. Klient natomiast zyskuje state
cyfrowe potaczenie do Internetu, staly adres IP i nie blokuje linii telefoniczne;.

HDSL

FR N x 64 kb/s (do 2 Mb/s) 9 V.35

Server dial-up

100BaseT

Wezet HIS

115 kb/s

FR 2Mb/s

HDSL, SDSL

//
» = ‘v.35 lub X.21

N x 64 kb/s (do 2 Mbls)

HDSL

' V.35
FR N x 64 kb/s (do 2 Mb/s)

Rys. 1.3 MozliwoS$ci realizacji dostgpu do Internetu poprzez sieé¢
POLPAK-T
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II. Sie¢ TDM jako alternatywa dla cyfrowych laczy transmisji
danych w TP S.A.

II.1 Charakterystyka i mozliwosci sieci TDM (time-division multiplexing)

Sie¢ multiplekserow, stuzacych do zestawiania cyfrowych taczy w oparciu o zwielokrotnione
w czasie kanaty, daje mozliwos$¢ realizacji ushug transmisji danych. Szkielet sieci zbudowany
jest w oparciu o urzadzenia rodziny MainStreet firmy NEWBRIDGE. Sieci w poszczegdinych
Obszarach Telekomunikacji TP S.A. realizowane sa w oparciu o rozwigzania sprzetowe
takich firm jak SIEMENS, DATENTECHNIK czy ASCOM.

Klient otrzymuje przezroczysty kanat cyfrowy o przeplywnosci n x 64 kb/s. Lacze takie
zakonczone jest u klienta basebandem wolno stojacym z interfejsem V.35 lub X.21.
Basebandy te sg dzierzawione przez abonentéw w ramach miesi¢cznego abonamentu.

Dzigki istniejacym potaczeniom pomiedzy siecia TDM a siecia POLPAK-T istnieje
mozliwos$¢ realizacji taczy do sieci Polpak-T poprzez sie¢ TDM.

Ramka kanatow
zwielokrotnionych w czasie

tacza dostepowe

o[1]2]3]4] o6 .. . [26] 7] 28] 202031 [ 6a4kbis
tacza dostgpowe Multiplekser
128kois [[] T[] 128kbss
64kols | | ] 256 Kb/
T S
256 kb/s D]j] ‘0‘1 ‘2‘3‘4‘ 5‘6 ..... ‘26‘27‘28‘29‘30‘31‘
Multiplekser ‘ Muliplekser

Jedna szczelina
czasowa dla kanatu
0 przeptywnosci 64 kb/s

Rys. I1.1 Zasada tworzenia kanaléow cyfrowych w sieciach TDM
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III. Zasigg sieci Polpak-T i TDM na terenie Obszaru

Telekomunikacji w Zielonej Gorze

II1.1 Sie¢ POLPAK-T

Swiebodzin

Ziel .
iefona ora E Poznan 8Ml3£s

Legnica 34 Mb/s

Nowa Sol

Zagan
] ’ . I‘Iu‘ Wi ieci POLPAK-T w budowi
-istni " ezely sieci w budowie
I el POLPAKY (termin oddania IV kwartat 2000 r.)

Rys. IIL.1 Sie¢ POLPAK-T na terenie Obszaru Telekomunikacji w
Zielonej Gorze
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I11.2 Sie¢ TDM

Swiebodzin
i .’
Sulechéw
§ |°
Krosno Odrz.
i . ,
. Zielona Géra
Gubin Poznan
i Legnica
Zary J
| .
i Nowa Sol
| ! l“
Zagan Szprotawa
E ﬁ
[ g - .
- istniejace wezly - wezely sieci TDM w budowie
sieci TDM

Rys. 1I1.2 Sie¢ w systemie TDM na terenie Obszaru Telekomunikacji w

Zielonej Gorze

(termin oddania IV kwartat 2000 r.)
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Ustuga WWW jako platforma prezentacji informacji regionalnych.

Krzysztof Jarosinski
Politechnika Zielonogorska, Zielonogorska Miejska Sie¢ Komputerowa

Wstep

Czlowiek od poczatkdw swojego istnienia poszukiwal mozliwosci przekazywania
swoich osiagni¢é¢, dokumentowania swoich doznan, wyrazania swoich ustug ludziom, ktorzy
go otaczali jak réwniez szerszemu gronu potencjalnych odbiorcéw. Temu stuza rysunki na
Scianach jaskin, hieroglify wyryte na $cianach piramid, supetki wigzane na sznurkach, druk
wynaleziony przez Gutenberga, za pomoca ktérego drukowano na papierze, ktéry wigzano w
forme ksigzek lub gazet. Ten sam cel przyswiecat powstaniu bardziej nowoczesnych srodkow
przekazu, radia, telewizji, telefaxu czy w koncu sieci Internet, a w szczegdlnosci ustugi
WWW (ang. World Wide Web).

World Wide Web, "Swiatowa paj¢czyna” a jeszcze doktadniej "pajgczyna rozciagajaca
si¢ na caly $wiat", zostala wynaleziona przez Tima Bernersa-Lee. Dzi$§ w czasach walki o
Internet wielkich korporacji informatycznych, malo kto o tym pamigta, a jeszcze mniej
wiadomo o szczegdlach powstania systemu, ktory zmienit Internet, a z nim caly $wiat
komputeréw. Zmienit Internet, bo uczynit go tatwiejszym, dostgpnym dla milionéw ludzi.

Praca Tima Bernersa-Lee wigzata si¢ z przetwarzaniem tekstu i oprogramowaniem
komunikacyjnym w czasie rzeczywistym. W roku 1980 trafit na krotko do CERN,
europejskiego osrodka badawczego zajmujacego sie¢ fizyka wysokich energii, mieszczacego
si¢ w Genewie, w Szwajcarii.

Berners-Lee napisal dla wilasnych potrzeb program uzywajacy hipertekstu, ktory
nazwat Enquire Within (cho¢ oczywiscie nie uzywano wtedy jeszcze terminu "hipertekst").
Program powstat po to, by bylo mozna "sledzi¢ wszystko, co sie dzieje, kto zna kogo, kto co
napisal, co potrzebuje czego...", jak moéwi o tym sam Berners-Lee, “mial wiec wigcej
wspolnego z dzisiejszymi organizatorami osobistymi (PIMs, personal information managers),
niz z Internetem. Program pozwalal dolqczy¢ kilka informacji do dokumentu, na ktorym
pracowalismy. Informacje te mogly zosta¢ przywolane i zmienione przy pomocy jednej
kombinacji klawiszy. Mozna bylo w ten sposob utworzy¢ zaleznosci miedzy informacjami, na
przyklad miedzy nazwami firm i nazwiskami ich pracownikow. Zaleznosci te mialy postac
polqczenia hipertekstowego™.

Gdy Berners-Lee wraca, juz na state, do CERN w roku 1984, ciagle uzywa swojego
programu. Uwaza, ze warto go upowszechni¢ wsrdéd naukowcdéw szwajcarskiego osrodka,
uzywa¢ nie tylko na pojedynczych komputerach, ale i w sieci lokalnej, tak by potaczenia
hipertekstowe mogly wiaza¢ ze soba informacje wprowadzane przez wiele osob.

Jezeli potaczenia czy tez odnosniki hipertekstowe (hiperlinks) moga dziata¢ w sieci
lokalnej, to dlaczego by nie mogty dziata¢ w Internecie? Internet byt juz wtedy do$¢ znany w
srodowisku naukowym i akademickim, trafial powoli do Europy, ale ciagle byt trudny w
uzyciu i niezbyt bogaty w mozliwosci, co powaznie ograniczalo jego rozwdj. Tim Berners-
Lee zna juz wtedy zaro6wno stron¢ techniczng Internetu - architektur¢ i1 protokoty
telekomunikacyjne - jak 1 spoteczna, opierajaca si¢ na wspotpracy i swobodnej wymianie
informacji. Wraz z Robertem Caillou z CERN tworzy pierwsza specyfikacje tego, co pozniej
stanie si¢ "pajeczyng"'. Miat powsta¢ system, ktéry potaczeniami mig¢dzy dokumentami,
zbudowanymi przy pomocy hipertekstu, rozprzestrzeni si¢ na caty $wiat. System dostepu do
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informacji. Pierwsza propozycja takiego systemu pojawia si¢ w pazdzierniku 1990 roku;
wybrana zostaje dla niej nazwa World Wide Web.

World Wide Web rozstawita CERN bardziej niz dzialalnos¢ naukowa tego osrodka i
zbudowany tam wielki akcelerator, gdzie w tunelu liczacym 27 km czastki rozpgdzane sg do
predkosci zblizonej do predkosci $wiatta. Tim Berners-Lee opuszcza Europe i1 przenosi si¢ do
Stanow, by tam dalej rozwijaé¢ swojq ideg. Dziata w W3 Organisation i jej komercyjnej czesci
W3 Consortium, zatozonym w MIT (Massachusetts Institute of Technology) w Bostonie. Jej
celem jest przedstawienie idei World-Wide Web przemystowi informatycznemu.

Obecnie stosowane techniki pozwalaja na publikacj¢ zaréwno zwyklej strony
tekstowej jak rdwniez najroézniejszych innych formatow danych oraz bardzo ztozonych plikow
z sekwencjami filmowymi czy dzwigkiem. Podstawa dziatania catej sieci WWW jest protokot
HTTP (HyperText Transfer Protocol), do wspolpracy z ktorym zdefiniowano jezyk opisu
dokumentu HTML (HyperText Markup Language) oraz inne jezyki wspomagajace tworzenie
prezentacji.

Aby poprawnie interpretowaé naptywajace dane nalezy posiada¢ specjalne
oprogramowanie. Oprogramowaniem tym jest tzw. przegladarka internetowa (ang. Internet
browser). Niekiedy Przez wielu ustuga, sie¢, WWW nazywana jest globalng bibliotekg lub
siecig Internet. Nie da si¢ ukry¢é, ze WWW zdominowala sposéb prezentacji informacji w
sieci INTERNET i nie tylko. Dowodem na ekspansywne zdolnosci WWW jest to, ze
przegladarki hypertekstu staja si¢ integralng czescig systemoéw operacyjnych np. Internet
Explorer w systemach Windows firmy Microsoft.

W dniu dzisiejszym, dekade¢, od chwili powstania ustugi WWW, jest ona gotowa do
przekazywania kazdego rodzaju informacji.

Informacje regionalne

Jest to hasto, ktére bardzo trudno sprecyzowac. Informacja regionalng moze by¢ kazda
informacja, ktora w jaki$ sposéb dotyczy danego regionu. Tylko co w aspekcie sieci
INTERNET nazwaé¢ regionem? Globalnos¢, ktora jest domeng INTERNETu =zaciera
odlegtosci i réznice pomiedzy matymi i duzymi skupiskami ludzkimi. Najlepiej jest jednak
oprze¢ sie na istniejacych w danym kraju obszarach, w ktoérych ludzi wiaze wiele spraw i sa
oni emocjonalnie zwigzani ze swoim otoczeniem.

Przygladajac si¢ serwisom informacyjnym matych miast czy gmin mozna dostrzec, ze
sa one tworzone lepiej i posiadajg bardziej aktualne dane niz podobne serwisy wigkszych
skupisk ludzkich. Mozna to poréwnac¢ do innych aspektow ludzkiej egzystencji. W wigkszych
miastach panuje wieksza anonimowos¢, ludzie nie cheg byé rozpoznawalni, zyja obok siebie
nie zwazajac zbytnio co dzieje si¢ w obrgbie aglomeracji. Starajg znalez¢ dla siebie wlasny
obszar, wokol ktorego bedzie tworzylo si¢ ich zycie. Oczywiscie wyglada to réznie, w
zaleznos$ci od jednostki tym obszarem moze by¢ cate miasto, gmina, wojewodztwo lub tylko
osiedle czy nawet ulica. Kazda z tych tez ma swoje odzwierciedlenie w rzeczywistosci
internetowej. Praktycznie kazde miasto posiada juz mniej lub bardziej oficjalng strong WWW,
wiele gmin réwniez posiada juz swoje witryny, sa rowniez ludzie, ktorzy we wlasnym
zakresie, wlasnymi $rodkami i pomystami tworza strony osiedlowe czy dotyczace ulicy na
ktorej mieszkaja. Jest to normalne i wszystkie te informacje skladaja si¢ na informacje
regionalne. Klasyfikacja czy informacja ma charakter regionalny, czy szerszy wymiar naleze¢
bedzie do odbiorcow.

Ten artykul nie bedzie kreslit szablonéw, wedlug ktorych nalezy tworzy¢ serwisy
regionalne. Kazdy region ma swoje, specyficzne tylko dla niego informacje, ktéore mozna, a
nawet powinno si¢ publikowa¢, dla dobra tego regionu. Na przyktadzie dwoch elementéw
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zostang przeprowadzone rozwazania na temat zasadnosci wykorzystania platformy WWW w
procesie przekazywania informacji regionalnych.

Serwis miejski

Istnieje kilka elementow i cech, ktore wyrdzniajg lub raczej powinny wyrozniaé serwis
informacyjny od innej strony WWW.

Adres. Adres powinien by¢ mozliwie krotki skojarzony z nazwa danego miasta lub
regionu.

Szata graficzna. Umieszczone w nim elementy powinny by¢ z jednej strony czytelne i
estetyczne z drugiej zwiazane z obszarem, ktérego dotyczy dany serwis. W calym serwisie
powinny znajdowaé si¢ rowniez charakterystyczne dla niego elementy powigzane ze sobg w
logiczng catos¢. Chyba, ze wprowadzony chaos jest zamierzony.

Ergonomia. serwis informacyjny musi by¢ stworzony w taki sposob, aby jego odbior
byl mozliwy przez wiekszos¢ potencjalnych odbiorcéw. Dotyczy to zaréwno zastosowanych
technik do budowy serwisu (WWW posiada bardzo wiele roznych technik mniej lub bardziej
wymagajacych pod wzgledem dodatkowego wyposazenia) jak roéwniez wielkosci samych
danych.

Prawdziwosé. Nie mozna w nim zamieszcza¢ informacji sprzecznych z
rzeczywistoscia. Sie¢ INTERNET, a wiasciwie spoteczno$é internetowa, jest bardzo uczulona
na prawdziwos$¢ informacji. Szczegdlnie jesli te informacje zwigzane sq z ich miejscem
zamieszkania. Takie informacje sgq bardzo szybko analizowane i pigtnowane.

Obiektywnos$¢. Informacje przekazywane przez serwis powinny by¢ przestawiane
obiektywnie. Jedyny interes jaki powinien by¢ zachowany jest interes serwisu i zalozenia jakie
zostaly przyjete podczas jego tworzenia i funkcjonowania.

Dobry serwis informacyjny jest zawsze rozwigzaniem kompromisowym. Nie ma
idealnych serwiséw, w kazdym z nich mozna znalez¢ elementy nieprzemyslane lub swiadomie
pozostawione bez zmian, gdyz wprowadzone zmiany mogltyby naruszy¢ wypracowana
harmonig.

Kazdy serwis informacyjny rzadzi si¢ swoimi wlasnymi prawami. W duzej mierze
prawa te ustalaja tworcy tych serwisow. Od nich zalezy czy informacje dotra do adresatéw czy
nie.

Cechy serwisu miejskiego

Serwis miejski moze by¢ jedng z odmian serwisu informacyjnego. Podobnie jak gazeta
wydawana pod adresem mieszkancow jakiego$ miasta, serwis miejski powinien zawieraé
elementy, ktére poprawiaja obieg informacji w miescie.

Podobnie jak w innych serwisach w serwisie miejskim powinny znalez¢ sig¢:

. Informacje state
To informacje niezmienne w czasie. Zwigzane z przedstawieniem wizerunku miasta,
jego szczegdlnych punktdéw, np. zabytkdw, historii.

« Informacje zmienne

To gléwnie wiadomosci. W zaleznos$ci od miasta, aktywnosci jego mieszkancow,

wielko$¢ tych informacji, czestotliwo$¢ ich generowania jest rézna, co powinno by¢

bezposrednio powiazane ze sposobem prezentowania tych informacji.
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« Informacje okolicznosciowe
W historii kazdego miasta nast¢puja pewne wazne chwile, ktore pozostawiaja pewien
$lad. Informacje okolicznosciowe nie muszg by¢ tylko dokumentalnym zapisem
danego wydarzenia, wazne wydarzenia powinny by¢ poprzedzone zapowiedzig biezaca
relacjg zakonczong skutkami jakie to wydarzenie wywarlo na zyciu miasta. Serwis
miejski jest wigc jednoczesnie swego rodzaju archiwum, a takze tablica informacyjna.
Powyzsza lista jest okresleniem informacji pod wzgledem czasu ich wyst¢powania.
Inny podzial mozna wyrdzni¢ przyjmujac charakter informacji:
« komercyjny
Serwis miejski to miejsce, ktore posiada potencjat w postaci swoich odbiorcow.
W systemie spotecznym, ktérym pieniadz , dobra materialne, odgrywaja istotna role,
informacja jest réwniez towarem. Jakkolwiek informacje o tym co wydarzylo si¢
W miescie nie powinny by¢ objete prawami rynku, a tym samym nieobiektywne
ekonomicznie, ich atrakcyjnos¢ powinna by¢ wykorzystana w celach reklamowych
i promocyjnych zaré6wno odno$nie samego serwisu jak i spotecznosci, ktorej dotyczy
ten serwis (obejmujac zaréwno organizacje jak i firmy dziatajace na tym terenie).
 nie komercyjny
To informacje biezace, wydarzenia kulturalne, sportowe i wszelkie informacje
przedstawiajace mozliwosci miasta. Adresatem tych informacji jest zar6wno
biznesmen, jak i kazdy zainteresowany zyciem miasta odbiorca informacji. Nalezy
zdawac sobie sprawg, ze kazda informacja moze mie¢ znaczenie komercyjne.
Potencjalny inwestor podobnie jak turysta przed podjeciem decyzji o inwestycji
analizuje wiele aspektow, czasami nie majacych bezposredniego zwiazku z dang
transakcja, podobnie jak turysta, ktory podejmuje decyzje o zwiedzaniu jakiegos
zakatka.
Dla pelnego obrazu zycia miasta wszystkie te cechy powinny mie¢ swoje
odzwierciedlenie w tworzonym serwisie informacyjnym. Podobnie jak czytelnicy gazet,
odbiorcy internetowi pochodzg z réznych grup spotecznych, zréznicowanych kulturowo,
etnicznie, finansowo, intelektualnie. Wazne jest, aby serwis miejski potrafil zjednoczy¢ te
grupy i stworzy¢ dla nich platforme, z ktorej chcieliby korzystac i z nia si¢ identyfikowac.

/3 Zielona Géra - Zielonogdrski Serwis WWW - Microsoft Internet Explorer
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Przez wiele lat serwis zawieral informacje na temat miasta i okolic, wydarzen
dotyczacych Zielonej Gory, adresy instytucji, urzedow, kosciotow itp. W chwili obecnej jest
przygotowywany do zmiany.

Zmiany beda dotyczyly wielu cech serwisu. Za calo$¢ bedzie odpowiedzialne
kolegium redakcyjne, ktére stworzy grupy tematyczne tworzace poszczegdlne czgsci serwisu.
Migdzy innymi w serwisie powinny pojawi¢ si¢ wiadomosci lokalne, informacje kulturalne,
informacje sportowe, prognoze pogody, kursy walut, zestawienia cen istotnych dla zycia w
miescie czynnikow. Jednym z waznych elementéw bedzie baza danych i prezentacje firm z
Zielonej Gory i okolic, baza danych turystycznych, informacje z réznych urzedow, firm
uzytecznos$ci publicznych, informacje o szkotach roznych szczebli itp.

Nie zabraknie rowniez informacji o komunikacji w miescie. Zostal juz stworzony
serwis Miejskiego Zakladu Komunikacji w Zielonej Gorze, ktory dostarcza informacji o
transporcie autobusowym liniami miejskimi i podmiejskimi. Serwis ten, a przynajmniej jego
czg$e, jaka jest rozktad jazdy, wejdzie w sktad tworzonego serwisu miejskiego.

W chwili obecnej w fazie projektu jest system informacji o dziatalnosci gospodarczej,
kulturalnej, spotecznej itp. powiazany z baza rozktadu jazdy MZK. W zamysle projekt ten
bedzie skojarzony z siecig przystankéw MZK i kazda z firm czy instytucji, ktora prowadzi
swoja dziatalno$¢ w poblizu danego przystanku bedzie mogta umiesci¢ swoja oferte w postaci
witryny reklamowej lub, w przypadku gdy firma badz instytucja dysponuje wlasnym serwisem
WWW, odnosnika kierujacego bezposrednio zadanie do witryny wlasnej. W ten sposob kazdy
przystanek, jego wirtualny odpowiednik internetowy, staje si¢ jednoczesnie tablicg reklamowa
stuzacq nie tylko zaktadowi lecz réwniez Srodowisku gospodarczemu czy kulturalnemu
miasta. Dla firm zainteresowanych reklama w calym miescie stworzony zostanie system
reklamy, ktéry bedzie wykorzystywany na wszystkich stronach tego serwisu.

Podobnego rodzaju projekty bedzie mozna w przysziosci adaptowac dla potrzeb np.
postojow taksdwek.
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informacji lub informacji podanych blednie czy zawierajacych tresci niestosowne. W celu
przegladnigcia wiadomosci zamieszczonych w Forum wystarczy wej$¢ na strone Forum i
wybra¢ interesujaca wiadomos¢. W przypadku checi wystania odpowiedzi nalezy dokonaé
autoryzacji i wypetni¢ odpowiedni formularz. Autoryzacja polega na podaniu nazwy
uzytkownika i hasta. Pierwsze hasto jest generowane przez system Forum podczas procesu
rejestracji 1 jest mozliwe do zmiany (podobnie jak i inne parametry konta uzytkownika
Forum) podczas pdzniejszego uzytkowania. Hasto jest wysylane na podany podczas rejestracji
adres e-mail. Zalogowany uzytkownik ma dostep do swojego profilu i moze samodzielnie
dokonywa¢ zmian swoich parametrow (nazwa, e-mail, opis).

Pierwszymi Forum przewidzianymi do uruchomienia beda:
Forum kulturalne: dotyczace wydarzen kulturalnych majacych miejsce okazjonalnie lub
cyklicznie na terenie Zielonej Gory i okolic
Forum gospodarcze: dotyczace dziatalnosci gospodarczej w miescie i okolicach.
Forum rozmaitosci: to informacje o roznym charakterze zwigzane z miastem.

Serwis MZK

Przyktadem serwisu przygotowanego na zlecenie i przy wspolpracy z zakladem
uzytecznos$ci publicznej jakim jest Miejski Zaktad Komunikacji w Zielonej Gorze jest serwis
tegoz przedsigbiorstwa dostepny pod adresem http://www.mzk.zgora.pl.

Podobnie jak inne serwisy firm, serwis MZK zawiera elementy informacyjne
dotyczace dzialalnosci przedsigbiorstwa, informacje, adresy, cenniki itp. Elementem
wyrozniajacym ten serwis od innych serwisow jest system rezentujacy rozklad jazdy
autobuséw MZK w Zielonej Gorze.

Informacje zgromadzone w bazie danych prezentowane sa w odpowiednim oknie i
szacie graficznej. Wspdlnie z przedstawicielami MZK autorzy serwisu stworzyli interfejs
przypominajacy przystanki autobusowe stojace na ulicach Zielonej Gory. Kolorystyka tych
przystankow odpowiada barwom miasta.

Odbiorca, na wstgpie, proszony jest o wybranie strategii poszukiwania, i poprzez
kolejne okna zapytanie jest precyzowane, aby w efekcie otrzymac tabliczke z rozktadem jazdy
autobusu danej linii na wybranym przystanku.

W chwili obecnej dostgpne sg dwie strategie. Poszukiwania mozna rozpocza¢ poprzez
wybranie nazwy przystanku, lub tez numeru linii autobusu. Serwis jest w trakcie ciaglego
tworzenia. Nastepnym etapem bedzie uzupelnienie strategii o poszukiwania wg
charakterystycznych miejsc, a nastgpnie wg mapy, ktora w efekcie powinna zawiera¢ trasg
podanej linii w siatce ulic Zielonej Gory.

Rozklad jazdy jest serwisem generowanym dynamicznie. Do jego stworzenia
wykorzystano nowoczesne technologie informatyczne, na ktore skladaja si¢ baza danych SQL
i interfejs Perl/CGI zapewniajacy sprawng komunikacje pomiedzy baza i uzytkownikiem.
Strony generowane sg z zaczerpnigtych z bazy danych i elementow graficznych odpowiednio
przystosowanych i umieszczonych w zasobach pamigci serwera WWW.

Baza danych z aktualnym rozkladem jazdy generowana jest przez MZK za
posrednictwem wykorzystywanego programu wlasnego, ktory przygotowuje odpowiednie
zbiory, ktére poprzez system autoryzacji i interfejs WWW sa przesylane na dedykowany do
tego celu serwer z baza rozkladu jazdy autobusow. Kazda zmiana w rozkladzie jazdy
autobuséw moze by¢ wiec uzupetniana praktycznie na biezaco. Rozdzielenie bazy roboczej od
bazy prezentujacej rozktad jazdy w sieci Internet bylo zamierzone. Stworzenie odrebnej bazy,
niezaleznej od sprzgtu, tacza i platformy klienta pozwala na uniezaleznienie i zabezpieczenie

67



Z I e I m ZIELONOGORSKA MIEJSKA SIEC KOMPUTEROWA W NAUCE, GOSPODARCE | ADMINISTRACJI REGIONU

\ A 23 pazdziernik 2000, Zielona Gora
Seminarium 2000 P

danych, ktore sa przechowywane na systemach przystosowanych do pracy ciaglej w sieci
Internet pod opieka grona specjalistow i1 co chyba najwazniejsze z dostgpem do
szerokopasmowych faczy, ktérymi dysponuje 51ec ZlelMAN
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Podsumowanie

Usluga WWW jest wydajng i latwa w przystosowaniu i utrzymaniu platforma
wymiany informacji. Stabilny serwer WWW potrafi obstuzy¢ setki, a nawet tysiace odwotan
jednoczesnie. Przesylane informacje moga by¢ w dowolnej formie akceptowanej przez
przegladarki na stacjach klienta. Obecnie wykorzystywane technologie WWW (CGI, PHP)
dostarczaja mozliwosci tatwej i1 szybkiej aktualizacji zbioru serwowanych danych w postaci
generowanych stron WWW. Wydajnos¢ aplikacji napisanych przy uzyciu tych technologii nie
odbiega w szybkosci dzialania od serwowania zwyklych dokumentéw statycznych, a
funkcjonalnos¢ takich rozwigzan wielokrotnie przewyzsza podejscie statyczne.

Specyfika informacji regionalnych jest dwoista. Cze$¢ informacji jest tworzona
jednorazowo lub nie jest aktualizowana czg¢sciej niz raz lub kilka razy do roku. Takie dane
moga by¢ obstugiwane w tradycyjny, statyczny, sposob. Pozostate informacje powinny by¢
gromadzone w bazach danych, z ktérych aplikacje funkcjonujace na serwerze beda
selekcjonowac dane i formatowaé do postaci strony WWW.

Serwisy regionalne powinny by¢ tworzone przez wiele Srodowisk, ktore miatyby
dostep do pewnych elementdéw serwisu, za ktore sa odpowiedzialne. Firmy i organizacje w ten
sposdb moga przekazywaé swoje informacje tworzac jednoczesnie miejsce dla innych danych
na pozor niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscia.
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Zastosowanie mechanizmu Ustug Katalogowych (NDS) w sieci
Politechniki Zielonogorskiej oraz perspektywa wdroZenia w sieci ZielMAN

Marcin Klinski, Wojciech Zajqc
Politechnika Zielonogorska, Instytut Informatyki i Elektroniki

1. WSTEP

Informatyzacja, ktora objela swoim zasiggiem caty $wiat zaczela stawiaé coraz
wigksze wymagania nie tylko urzadzeniom ale przede wszystkim oprogramowaniu. W
zdobywaniu informacji na zadany temat liczy si¢ teraz zarowno rzetelnos¢ jak i szybkos¢ jej
otrzymania. Coraz bardziej popularne stalo si¢ pojecie e-biznesu, do realizacji ktérego
wykorzystywane sa ushugi katalogowe.

2. Ushugi Katalogowe

Ushugi Katalogowe sa charakterystyczne dla sieci komputerowych duzych
przedsigbiorstw, gdzie dane o zasobach rozrzucone sg po calej sieci. Rozproszenie danych
najczesciej spowodowane jest stawianiem dedykowanych serwerdw, ktore z reguly pracuja
pod kontrola roznorodnych systemow operacyjnych. Najczesciej spotykane potrzeby i
dopasowane do nich systemy operacyjne to:

e poczta elektroniczna, strony WWW — UNIX (obecnie popularny Linux),

o serwery sktadowania danych — NetWare,

e serwery aplikacji, baz danych — Windows NT itd.

Taki podzial ma swoje zalety z czego gtowna jest minimalizacja kosztow inwestycji w
systemy operacyjne. Jednak wada jest poszarpana struktura danych, np. uzytkownik posiada
jedno konto na serwerze obstugujacym poczte elektroniczna, drugie konto jest mu potrzebne
do pracy z bazg danych umieszczong na serwerze z systemem Windows NT, a
przechowywanie danych na odpowiednio bezpiecznym serwerze wymaga posiadania trzeciego
konta. O ile uzytkownicy sami sobie moga zautomatyzowaé rejestracje w takiej sieci, o tyle
ci¢zko im zdoby¢ informacje o innych uzytkownikach i urzadzeniach dla nich udost¢pnianych
(np. drukarki, dyski twarde itp.). Wlasnie z mysla o tak ztozonych sieciach, w ktorych w celu
skorzystania z zasobow uzytkownicy zmuszeni sa do wykonywania zlozonych operacji,
zostata opracowana przez firm¢ Novell technologia Ustug Katalogowych (NDS, Novell
Directory Services).

Wprowadzanie informacji do bazy — katalogu, przy pomocy odpowiednich narze¢dzi,
nie jest skomplikowane a pozwala administratorom dokltadniej spojrzeé¢ na sie¢ 1 jej
strukture (rys. 1.).

Zastosowanie ustug katalogowych pozwala wymienia¢ informacje o zasobach sieci
jakimi sg konta uzytkownikéw, urzadzenia oraz oprogramowanie. Tworzac strukture ustug
katalogowych uzyskuje si¢ mozliwo$¢ centralnego zarzadzania sieciag i danymi na temat
udostepnianych zasobow.
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Rys. 1. Przyklad interfejsu graficznego

Obecnie na rynku coraz czgsciej spotyka si¢ oprogramowanie Korzystajace z
informacji zawartych w bazie — katalogu. W pierwszej kolejnosci nalezy tu wymienic¢
programy do czytania poczty (np. Pegasus Mail, Eudora, Outlook Express i inne).
Oprogramowanie to obstuguje protokot LDAP, przez ktory taczy si¢ z baza ustug
katalogowych, przekazujac jej zapytanie od uzytkownika, a nast¢pnie zwraca uzyskang
odpowiedz. Dodatkowo mozna okresli¢ czy komunikacja z baza ma si¢ odbywa¢ w sposob
niezabezpieczony, czy tez serwer bedzie udostgpnial dane przy pomocy technologii
bezpiecznych gniazd (SSL).

&g LDAP client =] E3

- 0uery ?DSetup *DPaste ? Help

— Search far matches where:

The [Sumame v | [contains > [Klinski ]
[T And the ISumame j Icontains j I j

Uzing thiz directary definition: Icandy j
— Results

Name | E-Mail address | Phone |
Marcin Klingki m.klinski@candy. iie.pz. zgora. pl -
Marcin Klinski - user
Detailz for curently-selected entry:
M ame: M arcin Elingki ;I
E-bail: m.klingkitdcandy.iie. pz. zgora.pl

El

Rys. 2. Przyklad wykorzystania protokolu LDAP
Baza ustug katalogowych to jednak nie tylko informacja o uzytkowniku, ale rowniez,

przy umiejetnym zarzadzaniu, mozliwos¢ opracowania odpowiedniej strategii finansowej
firmy.
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Ustugi katalogowe NDS zostaly opracowane w pierwsze] fazie tylko dla systemow
NetWare. Polityka firmy Novell oraz mozliwosci, jakie stworzyly ustugi katalogowe
doprowadzily do opracowania tego mechanizmu dla innych systemow operacyjnych. Obecnie
mozna juz otrzymaé¢ darmowe wersje NDS’u dla takich platform jak: Windows NT, Solaris,
Linux. Odpowiednia instalacja i konfiguracja bazy pozwala na szybka i niezawodng wymiang
danych migdzy r6znymi systemami (rys. 3.).

Linux

CD-ROM /
NetWare | Serwer

Stacja robocza

Rys. 3. Wspélna baza ushug katalogowych dla wielu systemow operacyjnych

3. Projekt wdrozenia mechanizmu Uslug Katalogowych na PZ

Korzysci ze stosowania mechanizmu Ustug Katalogowych sa roznorodne. W
przypadku przedsigbiorstwa jakim jest Uczelnia duzo tatwiej jest uzyska¢ kompleksowa
informacj¢ na temat licencjonowania oprogramowania czy tez wymiany nieuzywanego
oprogramowania miedzy Instytutami. Rowniez rzetelnie wprowadzane wpisy do bazy
powoduja, ze kazdy pracownik moze w kazdej chwili sprawdzi¢ udostepnione mu dane
studentéw (grupa, imi¢ i nazwisko, adres poczty elektronicznej itp.).

W pierwszej fazie opracowania projektu autor musiat zapoznaé si¢ ze strukturg sieci
na Uczelni oraz zinwentaryzowac¢ dostepne oprogramowanie. Wybierajac ustugi katalogowe
firmy Novell autor kierowal si¢ opiniami i badaniami przeprowadzanymi przez firmy
konsultingowe takie jak: IDC, Gartner Group, Burton Group i Aberdeen Group. W swoich
publikacjach firmy te poréwnujq dostgpne na rynku ushugi katalogowe innych producentéw
np. Microsoft (Active Directory).

Na poziomie sieci instytutowych mozna zauwazy¢, ze uzytkownicy zmuszeni sg znac
zaréwno ich strukture logiczna, jak i fizyczng. Przyktadowo kazdy pracownik musi wiedzie¢
gdzie znajduje si¢ drukarka oraz jaki serwer jg obstuguje. Jesli Instytut jest zlokalizowany na
kilku pigtrach, uzytkownicy z czasem przestajq wykorzystywaé zasoby im odlegle, gldwnie ze
wzgledu na brak wiedzy o ich istnieniu. Ograniczaja oni wtedy swojq dzialalnos¢ tylko do
jednego pietra a nawet kilku pokoi. Tracg oni wtedy mozliwos¢ petnego dostepu do danych i
urzadzen. Wprowadzajac ustugi katalogowe uzytkownicy nie musza zna¢ rozmieszczenia
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fizycznego zasobow, poniewaz wszystkie te dane s zawarte w bazie — katalogu. Jesli
uzytkownik potrzebuje drukarke atramentowa do wydrukow w kolorze to wpisuje zapytanie
do bazy i uzyskuje spis drukarek, ktére sa dla niego udostgpnione. Przeptyw informacji w tak
zorganizowanym systemie ilustruje rys. 4.

@slugi Bazy ObiektoweD C Zasoby logiczne )
v — N |

Uzytkownik obiekty, == Drukarka
korzystajacy z wiasnosci obiektow, Stacja Robocza
ustug rola obiektow w systemie,
katalogowych mechanizmy zarzgdzania
obiektami itd.
Uzytkownik
) Zasoby Serwera

Rys. 4. Przeplyw informacji w bazie ustug katalogowych

Odpowiednie narzedzia pozwalaja na udostepnianie wszelkich danych o sieci poprzez
znany wszystkim serwis WWW. Rys. 5. przedstawia sposéb komunikacji przegladarki WWW
z baza ustug katalogowych.

|Z_apytanie Zapytanie %apytanie
Serwer <
Serwer Serwer .
Katalogu LDAP WWW-LDAP Klient WWW
(X.500) Odpowiedz Odpowiedz Odpowiedz
— — —
Protokét X.500 Protokét LDAP Protokét HTTP

Rys. 5. Schemat realizacji zapytan do Katalogu przez WWW

Pokazany na rys. 5. przyktad zostal wdrozony i obecnie mozna go oglada¢ pod
adresem internetowym: http://x500.uni.torun.pl:8888.

Elementarna czescia systemu, wykorzystujacego mechanizm Ustug Katalogowych jest
obiekt. Reprezentuje on zasoby sieci, okreslajac ich cechy. Cechy obiektow zilustrowane
zostang na przyktadzie obiektow user i printer.

Rys. 6. przedstawia pola wihasciwosci obiektu user. Do najwazniejszych podl, ktore
nalezy bezwzglednie wypelic¢ podczas tworzenia uzytkownika w systemie naleza pola login
name 1 last name. Pozostate pola nie sa wymagane, ale mogg przekaza¢ duzo pozytecznych
informacji o danym uzytkowniku, jak np.:
= pelniona funkcja w organizacji (np. administrator sieci),
= przynalezno$¢ do okreslonej struktury organizacji (np. /IE),
=  polozenie fizyczne biura danego pracownika (np. BD, pok. 507),
telefon i fax. do pracownika itp.

Rys. 7. przedstawia pola wtasciwosci obiektu printer. W analogiczny sposéb mozna
opisac inne urzadzenia pracujace w sieci np. napedy CD, dyski twarde, etc.

73



Zlel m“ ZIELONOGORSKA MIEJSKA SIEC KOMPUTEROWA W NAUCE, GOSPODARCE | ADMINISTRACJI REGIONU
23 pazdziernik 2000, Zielona Gdra
Seminariu ms2000

B User : indy
I dentification -
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Given name: |Marcin E nvironment

Last name: |Klinski ] -
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el Middle iniial Ir Pazzword Restrictions

Other name: |in'2|.'-J Login Time Restrictions
Title: |.-’-‘n.dministratul Sieci Network Address
Description:  |Pracownik. techniczrw [IE, P2 Restriction

Login Script

Location: |BD, pok. 507
Department: ||nst_'.Jtut Informatyki i Elektroniki
Telephone: |DBB 321111
Eaw number.  [058 3222333

Intruder Lockout

Rightz ta Files and
Directories
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Security Equal Ta
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Rys. 6. Okno dialogowe przedstawiajace podstawowe wlasciwosci obiektu user

B Printer [Mon HDPS] : prnlshp506

| dentificatian =
|dentificatian
M amne:; prilshp506. adm. [1E
[
Other name; |Drukarak Lazerowa J Azzignments
Descriptiorn: Hewlet-Packard Laser Jet 2100 J Configuration &
[~ L,
= M atification
Metwark, address: 2
ehwark, address | N
Location: |E!D, pok. 506 J Features
Department; |Inst}ltut Informatyki i Elektroniki J Security Equal To Me 5
Organization; |F'cu|iteu:hnika Zielonogorska J I,
See blzo
2k, Cancel Fage Options... Help

Rys. 7. Okno dialogowe przedstawiajace podstawowe wlasciwosci obiektu printer
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Niejednorodna oraz pofragmentowana struktura sieci (rys. 8.), oprocz innych wad,
cechuje si¢ takze utrudnionym dostepem do zasobdw, z powodu koniecznosci wielokrotnej
autoryzacji uzytkownika. Chcac korzysta¢ z roznych zasobdw, uzytkownik musi dokonaé
logowania do odpowiednich serwerow, ktére nie wymieniaja mi¢dzy soba informacji o
uzytkownikach. Po uporzadkowaniu logicznej struktury sieci (rys. 9.), mozliwym po

zastosowaniu Ushlug katalogowych, uzytkownik dokonuje podiaczenia tylko raz, autoryzujac
swoj dostep do wszystkich jej zasobow.

Politechnika
Zielonogorska

=

Drukarka

Drukarka NetWare

NetWare

Autoryzacja

X

CDROM

Windows NT

Windows NT CDROM

% _YAutoryzacja
Sie¢ IIE

Autoryzacja

Sie¢ IRIO

Rys. 8. Proces autoryzacji w sieci o nieuporzadkowanej strukturze logicznej

Uzytkownik %

Autoryzacja

Restrykcje
obowiazujace w
drzewie

Drukarka Drukarka

NetWare

NetWare
CDROM
(=f

CDROM

Udostepnione
Zasoby

Drukarka _HN’!,
Windows NT

' Windows NT

SOIU

Rys. 9. Autoryzacja uzytkownika w sieci uporzgdkowanej z wykorzystaniem NDS

Windows NT
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4. Mozliwos¢ zastosowania mechanizmu Uslug Katalogowych

w sieci ZielMAN

Zastosowanie mechanizmu NDS w niejednorodnej sieci ZieIMAN niesie ze soba
szereg korzysci. Mozna wyr6zni¢ dwie klasy korzysci: drobne, widoczne dla poszczeg6lnych
uzytkownikdw, oraz globalne, zmieniajace oblicze calej sieci.

Do drobnych korzysci mozna zaliczy¢ m.in.: ujednolicenie operacji dostepu do
zasobow, przyspieszenie pracy w sieci dzieki eliminacji przesylu zbgdnych danych oraz
zwigkszenie bezpieczenstwa danych, dzigki zastosowaniu centralnych i odpowiednio
ztozonych mechanizméw kontroli dostgpu.

Do korzysci na poziomie ogdlnym zalicza si¢: ujednolicenie formatu danych (do
postaci obiektow), umozliwienie realizacji sieciowych, rozproszonych baz danych i w
konsekwencji bardzo szerokie mozliwosci stosowania tzw. e-biznes.

Coraz wigksza liczba aplikacji wykorzystujacych mechanizm ustug katalogowych
umozliwia juz teraz bezpieczne podstawy prowadzenia transakcji za posrednictwem Internetu
oraz zapewnia spojnos¢ i wysoka jakos¢ obstugi uzytkownikdéw niezaleznie od miejsca ich
pobytu. Przyktadem mogg tu by¢ aplikacje:
¢ iChain — bezpieczne ustugi integrujace intranet i ekstranet, ktore sa baza taczaca poprzez
sie¢ procesy gospodarcze zachodzace miedzy roznymi przedsigbiorstwami. Aplikacja ta
$wiadczy ushugi zachowujac pelng integracj¢ z systemem rozliczania platnosci,

e Z7ENworks — proste i bezpieczne zarzadzanie profilami uzytkownikéw oraz szybkie
uaktualnianie aplikacji,

e Novell eGuide — narzedzie do szybkiego odnajdywania informacji o ludziach,
urzadzeniach. Wspomaga nawigzywanie kontaktow miedzy firmami.
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