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Akademie sieciowe Cisco (Cisco Networking Academy)
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Streszczenie

Szkolenie specjalistow sieci komputerowych jest bardzo waznym elementem rozwoju
nowoczesnej gospodarki. Wychodzac naprzeciw zapotrzebowaniom firma Cisco Systems
wprowadzita na polskim rynku edukacyjnym program pod nazwa Cisco Networking
Academy. W artykule omdéwiono zasady dziatania programu i przedstawiono rozwigzania
dydaktyczno-organizacyjne stuzace osiagnieciu zamierzonych celow.

1. Wprowadzenie

Gospodarka $wiatowa wkracza w fazg kolejnego historycznego przetomu. Podobnie jak przed
wiekami maszyna parowa zrewolucjonizowala dziatalno$¢ gospodarcza cztowieka, tak teraz
podobng rol¢ zaczyna odgrywaé Internet - ogélnoswiatowa sie¢ komputerowa. Za kilka lat nie
bedziemy umieli wyobrazi¢ sobie codziennego zycia bez dostepu do biezacej informacji za
pomocy taczy internetowych. Ta sytuacja wymaga wilasciwego dziatania juz teraz, bowiem
tylko ci, ktorzy dzi$ nie zlekcewazg nadchodzacych przemian beda mogli osiaga¢ korzysci w
niedalekiej przysztosci.

Wyzwan stojacych przed nowoczesna gospodarka jest wiele - zwlaszcza w dziedzinie sieci
komputerowych. Bardzo istotny jest rozwoj infrastruktury sieciowej. Bez taniego, szybkiego i
niezawodnego dostgpu do Internetu nie bgdziemy w stanie nadazy¢ liderami $wiatowego
postepu. Jednak dostep do Internetu to nie jedyna bariera rozwoju gospodarki internetowe;.
Wsrod istotnych ograniczen wymienia si¢ ostatnio takze rosnacy deficyt specjalistow sieci
komputerowych - technikoéw potrafiacych projektowaé, zaktada¢ i konserwowaé sieci
komputerowe. Badania prowadzone na rynkach pracy w wielu krajach swiata wykazuja, ze
braki odpowiednio przygotowanych kadr moga siegal  Specjalisci sieciowi w Polsce
nawet 50% w kilku nastepnych latach. Firma badajaca
rynki  pracy International  Data  Corporation o

16,000

przeprowadzita badania niedoboru kadr na rynkach

12,000

Europy Centralnej i Wschodniej. W Polsce deficyt juz 1w

8,000

obecnie wynosi 19%. Oznacza to, ze co pigte  m
stanowisko pracy w dziedzinie sieci komputerowych 2
pozostaje nieobsadzone. W kolejnych latach tendencja s s e o

bedzie si¢ poglebiac. W roku 2003 prognozuje si¢

deficyt w wysokosci 39%. Dane IDC dla Polski sa

podane na wykresie. Cisco Systems dostrzegla zagorozenia zwigzane z deficytem kadr juz
kilka lat temu. W roku 1997 zostal wprowadzony w USA program pod nazwa Cisco
Networking Academy, ktorego celem jest przeciwdziatanie zjawisku deficytu specjalistow
sieciowych. Przez kolejne trzy lata program CNA rozprzestrzenil si¢ na calym $wiecie i
obecnie cieszy si¢ znaczng popularnoscia zwlaszcza wsrod mtodych ludzi wkraczajacych w

swoja karier¢ zawodowa.
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2. Struktura programu

Program Cisco Networking Academy jest realizowany przez Cisco we wspolpracy z
instytucjami edukacyjnymi - szkotami, uczelniami, osrodkami szkolenia zawodowego. Przy
instytucji edukacyjnej jest zaktadana Akademia Cisco zajmujaca si¢ przekazywaniem wiedzy
o sieciach komputerowych. Uczestnikami kurséw moga by¢ osoby w wieku od 16 lat majace
przygotowanie z zakresu matematyki i fizyki na poziomie szkoty $redniej oraz podstawowe
umiejetnosci obstugi komputera.

Akademie Cisco tworza hierarchiczng strukturg, ktéra umozliwia sprawne zarzadzanie
calym programem. Cisco Systems dostarcza materialy dydaktyczne, uktada programy
nauczania, zapewnia opieke serwisowa i1 organizuje forum wymiany informacji mig¢dzy
akademiami na calym $wiecie. Cisco powotuje centra szkoleniowe CATC (Cisco Academy
Training Centre), gdzie sa szkoleni instruktorzy akademii regionalnych.

Akademia regionalna dziala na pewnym obszarze, gdzie organizuje sie¢ akademii
lokalnych i sprawuje nad nimi opieke. W polskich warunkach akademiami regionalnymi
zostaja wyzsze uczelnie dysponujace kadrami dydaktycznymi do$wiadczonymi w nauczaniu
sieci komputerowych i odpowiednim zapleczem laboratoryjnym. Kazda akademia regionalna
ma za zadanie powota¢ do zycia 10 akademii lokalnych. Akademia regionalna przeprowadza
szkolenia dla instruktorow akademii lokalnych i sprawuje opieke merytoryczng nad procesem
dydaktycznym w akademiach lokalnych.

Akademia lokalna jest osrodkiem, w ktory sq prowadzone szkolenia. Kazda akademia
lokalna musi posiada¢ minimum 2 instruktoréw przeszkolonych w akademii regionalnej,
dysponowaé stalym laczem internetowym oraz przygotowac laboratorium sieciowe
wyposazone w sprzet Cisco.

3. Tresci programowe

W ramach programu Cisco Networking Academy stuchacze kursow uzyskuja wiedzg z
zakresu projektowania, zakladania, utrzymywania 1 serwisowania lokalnych sieci
komputerowych. Kurs jest przewidziany na 280 godzin lekcyjnych podzielonych na 4
semestry po 70 godzin kazdy. Absolwent kursu jest w pelni przygotowany do uzyskania
certyfikatu zawodowego CCNA (Cisco Certified Networking Associate). Ten ceniony na
rynku pracy certyfikat jest przepustka do podjecia pracy w dziedzinie sieci komputerowych na
calym $wiecie.

Technologia ksztalcenia w programie CNA szeroko wykorzystuje e-nauczanie (e-
learning). Do kazdego tematu poruszanego w programie sa przygotowane materiaty
multimedialne dostgpne dla shluchaczy za pomoca typowej przegladarki internetowe;.
Materiaty multimedialne sg instalowane lokalnie na serwerze akademii, co umozliwia szybki i

wygodny dostep. Kazda lekcja zawiera opisy tekstowe rysunkl animacje, sekwencje video, a
takze umozliwia interaktywne rozwiazywanie T B s i
zadan i probleméw. Do kazdej lekcji jest Eoers
dotaczony test umozliwiajacy  stuchaczowi
samodzielne sprawdzenie nabytej wiedzy.

Bardzo waznym elementem programu e
CNA sg zajecia laboratoryjne. W sumie obejmuja : 20001 21
one ponad 100 godzin éwiczen praktycznych z |FEmmesiimimss e
wykorzystaniem sprzgtu laboratoryjnego. Kazda
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akademia jest wyposazona w zestaw urzadzen sieciowych (routery 1 przelaczniki)
umozliwiajacy budowanie i konfigurowanie sieci testowych. Konfiguracja laboratorium
programu CNA jest pokazana na rysunku.
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Tresci programowe oferowane w ramach CNA stanowig kompletny wyklad podstaw
sieci komputerowych. W kolejnych semestrach s3 omawiane nast¢pujace zagadnienia:
Semestr 1

Model OSI i standardy przemystowe
Topologie sieci
Adresy IP, maski
e Elementy sieciowe
e Podstawy projektowania sieci
Semestr 11
e Teoria routingu
e Podstawy konfigurowania routeréw
e Protokoty routingu
Semestr 111
e Zaawaansowane konfiguracje routerow
e Teoria przetaczania w sieci LAN, sieci VLAN
e Projektowanie zaawansowanych sieci LAN i sieci LAN przetaczanych

e Protokot Novell IPX
e Analiza przykladowych rozwigzan
Semestr IV

e Teoria i projektowanie sieci WAN

e Technologia WAN, PPP, Frame Relay, ISDN
e Rozwigzywanie problemdéw w sieci

e Analiza przykladowych rozwigzan

Absolwent akademii Cisco po opanowaniu tresci programowych jest w pelni prrzygotowany
do podjegcia pracy na stanowisku administratora sieci lokalnej, technika serwisu itp.

W ramach programu CNA dziala internetowy portal CNAMS (Cisco Networking
Academy Management System). Jest on pomyslany jako centralny punkt informacyjny stuzacy
instruktorom akademii. Za jego posrednictwem instruktorzy maja dostep do podrecznikéw
metodycznych i informacji wspomagajacych. Ze stron portalu mozna pobiera¢ aktualizowane
wersje materiatow dydaktycznych, testéw sprawdzajacych dla stuchaczy, narzedzi
programowych usprawniajacych prowadzenie i organizowanie zaje¢ w ramach akademii itp.

48



Z|e| mﬁ ZIELONOGORSKA MIEJSKA SIEC KOMPUTEROWA W NAUCE, GOSPODARCE | ADMINISTRACJI REGIONU

\ I 23 pazdziernik 2000, Zielona Gora
Seminarium 2000 P

Portal dostarcza takze informacje o terminach szkolen instruktorow, o prowadzonych w
poszczego6lnych akademiach kursach. Za posrednictwem stron portalu mozna zamawiaé
dodatkowe pomoce dydaktyczne, materiaty marketingowe. Portal jest takze forum wymiany
doswiadczen miedzy akademiami.

4. KorzySci z udzialu w programie

Program Cisco Networking Academy daje szanse wszystkim uczestniczacym w nim stronom.
Cisco uzyskuje przeszkolonych specjalistoéw, ktorzy natychmiast moga podjaé prace,
przyczyniajac si¢ do zmniejszenia deficytu kadr i poprawiajac koniunktur¢ na rynku sieci
komputerowych. Szkoly, uczelnie i osrodki szzkolenia zawodowego moga zaoferowac
kompletny program nauczania w atrakcyjnej i modnej dziedzinie, co przyciagnie
potencjalnych stuchaczy i poprawi notowania instytucji na rynku edukacyjnym. Wreszcie
uczestnicy szkolen moga uzyska¢ wiedzg przydatng i ceniong na rynku pracy. Absolwenci
akademii Cisco na calym $wiecie nie maja klopotéw ze znalezieniem atrakcyjnego
zatrudnienia!

Program CNA jest przyktadem nowoczesnego podejscia do ksztalcenia zawodowego
specjalistow z dziedziny technologii informatycznych. Cechy, ktére czynig ten program
unikalnym w skali §wiatowej, to:

e zastosowanie nowoczesnych technologii nauczania,

e duza liczba ¢wiczen i zaj¢¢ laboratoryjnych,

e ciagle uaktualnianie tresci programowych,

e system szkolen i wspomagania dla instruktoréw.
Efektywnos$¢ programu CNA zostata zweryfikowana praktycznie. Na calym $wiecie obecnie
istnieje ponad 5000 akademii Cisco w ponad 80 krajach.
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