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Przesylanie danych i obrazu w sieciach IP

Piotr Skirski
Cisco Warszawa

Cisco AVVID - telefonia przysztosci

W tradycyjnych systemach tacznosci korporacyjnej budowano oddzielne sieci do
transmisji danych, glosu i1 przekazéw wideo. Najczesciej wdrazaly je i1 eksploatowaty
oddzielne zespoly utrzymania i zarzadzania. Taki sposéb budowy i1 nadzoru zasobow
teleinformatycznych czyni je stosunkowo mato efektywnymi. Przyrost ruchu informatycznego
jest bowiem o wiele wigkszy niz przyrost ruchu glosowego. Jest to spowodowane nowymi
zastosowaniami 1 aplikacjami pochlaniajacymi coraz wigcej pasma transmisyjnego, jak i
rosnacg liczbg uzytkownikéw w sieciach.

Pomimo roznic w wielkosci transmisji danych jakie obserwuje si¢ u rdéznych
operatoréw tendencja jest jasna — ruch danych przewyzsza ruch telefoniczny (zjawisko to
wystapito juz w Stanach Zjednoczonych, u operatoréw europejskich spodziewane jest w
najblizszych miesigcach)

Jako protokoét transportowy w sieciach transmisji danych obserwujemy niepodwazalng
dominacj¢ protokotu IP. Stad coraz wigksze zainteresowanie producentéw sprzetu metodami
przenoszenia glosu po IP. Tendencja jest jasna — kto nie bedzie posiadat VoIP (ang. Voice
over IP) pozostanie w cieniu nadchodzacych zmian.

Widok zintegrowane;j sieci korporacyjnej jest przedstawiony na rysunku 1.

Rysunek 1.

Powyzsza sie¢ korporacyjna wykorzystuje IP jako uniwersalny protokot transportowy
dla potrzeb zintegrowanej komunikacji oraz nowe aplikacje zgodne z architektura Cisco
AVVID.
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Cisco AVVID

Cisco AVVID (ang. Architecture for Voice, Video and Integrated Data) jest zbiorem zatozen
pod budowe korporacyjnych sieci komunikacyjnych przysztosci ze zintegrowanym ustugami.
Architektura ta sktada si¢ jest z nast¢pujacych elementow:
e urzadzen abonenckich ze zintegrowanym glosem i danymi, a w niedalekiej przysztosci
z obrazem,
e infrastruktury transportowej rozumiejacej réznorodnos¢ ustug,
e aplikacji ustugowych takich jak: katalogi, ksiazki adresowe itp, zarzadzania oraz
serwiséw nadzoru sieci.

Mysla przewodnig architektury AVVID sg otwarte standardy, ktore zapewniaja
wspolprace produktow (zwlaszcza aplikacji) stworzonych przez roznych producentdéw, przez
co wspieraja ich dynamiczny rozwdj.

W AVVID mozemy wyr6zni¢ trzy elementy sktadowe przedstawione na rysunku 2. Sg nimi:
o Infrastruktura telekomunikacyjna,
e Klienci,
e Aplikacje.

Clients Infrasiruciure Applications
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Rysunek 2.
Ponizej przedstawiamy krotka charakterystyke poszczegdlnych elementow.

Infrastruktura telekomunikacyjna:

Jak w kazdym innym systemie, rowniez w modelu AVVID, ma ona stanowi¢ niezawodng i
stabilng strukture podktadowa. Jej rdzeniem sgq wieloustugowe routery oraz przetaczniki sieci
LAN.

Cisco Systems jest $wiatowym liderem platform routingowych. Sa one wyposazone w
mozliwosci pracy wieloustugowej i moga stanowi¢ punkty styku pomigdzy sieciami transmisji
danych a sieciami telefonicznymi. Rodzina routerow Cisco wyposazona w te mozliwosci
ciagle powigksza si¢ i na dzi§ obejmuje modele 800,1750, 2600, 3600, 3810, 5300, 5800,
7100, 7200 oraz 7500. O sile tych urzadzen stanowi nie tylko bogactwo interfejsow
fizycznych ale przede wszystkim ogromne mozliwosci ksztattowania jakosci transmisji (ang.
QoS — Quality of Service) co ma ogromne znaczenie zwlaszcza na potaczeniach w sieci WAN
o niskich przepustowosciach. (ponizej 2Mbps)

Obecnie aplikacje telefonii IP (ang. IP Telephony) nie ograniczaja si¢ wylacznie do tworzenia
drég taniej transmisji w sieciach WAN (ang. Toll bypass application) ale rozprzestrzeniajg si¢
tez na sieci LAN. Cisco Systems jako lider rynku i technologii przelacznikow sieci LAN
(rodzina Cisco Catalyst) przoduje w Kkonstruowaniu wyspecjalizowanych urzadzen
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potrafiacych z powodzeniem zapewniaé¢ zaawansowang klasyfikacj¢ pakietéw, kolejkowanie,
obsluge transmisji typu multicast oraz buforowanie wymagane dla efektywnej transmisji glosu
i obrazu.

Klienci:

Drugi element architektury AVVID. Klienci stanowia interfejs pomiedzy uzytkownikami
koncowymi a siecia. To za ich pomocg odbywa si¢ obrobka informacji na posta¢ mozliwa do
odebrania przez ludzkie zmysty. Obecnie Cisco Systems dostarcza aparaty telefoniczne
pracujace w protokole IP jak rowniez emulatory tych aparatéw na komputery PC. Stanowig
one pelny odpowiednik tradycyjnych aparatéw systemowych spotykanych w PBXach.

Aplikacje:
Stanowia w architekturze AVVID najbardziej interesujacq czes¢ ze wzgledu na nowe obszary
zastosowan jakie otwieraja one przed uzytkownikami sieci korporacyjnych. Jako przyktad
aplikacji zostang ponizej omdwione:

e Telefonia IP (ang. IP Telephony),

o Centra kontaktu/obstugi telefonicznej (ang. IP call/contact center),

e Jednolity system pocztowy (ang. Unified messaging).

Telefonia IP (ang. IP telephony):

Rysunek 3 przedstawia aplikacj¢ telefonii po IP, ktora zastgpita tradycyjng centralg
telefoniczng PBX. Produkt o nazwie Cisco Call Manager stanowi ,serce” tego systemu
zapewniajac niezbedng funkcjonalno$¢ zestawiania potaczen z telefonow IP lub emulatoréw
tych telefonow na komputerach PC. Zaleta Call Managera jest mozliwo$¢ tworzenia
niezawodnych, hierarchicznych i tatwo skalowalnych odpowiednikéw tradycyjnych PBXow.
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Jednolity system pocztowy (ang. Unified Messaging):

Aplikacja ta scala w jedno wszystkie tradycyjne systemy przekazywania i przechowywania
wiadomosci. Aplikacja Cisco Gate Server zdolna jest do gromadzenia i konwersji informacji
réznych typoéw takich jak fax, e-mail, informacja glosowa itp. Przechowywana informacja
moze podlega¢ dowolnej konwersji np. Informacja dostarczona poczta elektroniczng moze
by¢ nastgpnie zamieniona na syntetyzowana mowe i odczytana przez telefon.

Centra kontaktu/obstugi telefonicznej (ang. IP call/contact center):

Centra te stanowig rozwinigcie idei Call Centre. Umozliwiaja pelne zintegrowanie tradycyjne;j
obshlugi abonenta z funkcjonalnoscig charakterystyczna dla sieci teleinformatycznej takia jak
WWW czy handel elektroniczny. Reprezentantem tej nowej rodziny aplikacji test Cisco
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IPCC. (IP Contact Centre) Rozwiazanie to charakteryzuje sie¢ doskonalg skalowalno$cig oraz
mozliwosciami integracji i wspolpracy z istniejgcymi systemami ACD (ang. Automatic Call
Distribution).

Cechy rozwigzania AVVID

Glownymi cechami charakteryzujacymi Cisco AVVID jest -elastycznos$é, otwartosc,
skalowalno$¢ i wysoki poziom dostepnosci zasobdw. Elastyczno$¢ wynika z mozliwosci
tatwej adaptacji produktu do potrzeb co skraca czas niezb¢dny do wprowadzenia na rynek
nowego typu ustugi. Czas i zasoby ludzkie niezbg¢dne dotychczas do zintegrowania telefonii 1
danych nie sa wymagane gdyz architektura AVVID z definicji zapewnia taka integracje.
Otwarte standardy takie jak TAPI (Telephony Application Programmable Interface), JTAPI
(Java Telephony Application Programmable Interface), oraz MGCP (Media Gateway Control
Protocol) czy wreszcie H.323 zapewniajq niezbedne standardy interfejsow implementowane
przez liczacych si¢ producentow sprzgtu i oprogramowania. Tworza one §wiat nowych ustug
opartych o zestandaryzowane punkty styku, co daje uzytkownikom wolno$¢ wyboru platformy
i fatwo$¢ adaptacji dowolnej aplikacji do istniejacego srodowiska sprzgtowego. Skalowalnos¢
jest nieodtacznym atrybutem architektur pakietowych. Podobnie jak w tradycyjnych
strukturach sieci pakietowych klient moze swobodnie dodawaé urzadzenia bez obawy utraty
funkcjonalnosci sieci. Wysoki poziom dostgpnosci zasobow jest osiagnigty poprzez
rozproszenie tychze, charakterystyczne dla architektur peer-to-peer, jak i wbudowanej
redundancji na poziomie zasobow sprzgtowych oraz architektury sieci.

Architektura Cisco AVVID jest rozwigzaniem dostgpnym dla klienta juz teraz, nie sg to wiec
obietnice i plany do realizacji w przyszlosci. Dodatkowo Cisco jako unikalna warto$¢ wnosi
swoja pozycj¢ lidera urzadzen i aplikacji rynku opartego o technologi¢ przetaczania pakietow.
Jako firma posiadajaca niezaprzeczalnie wielkie doswiadczenie w budowie rozproszonych
struktur pakietowych, Cisco posiada unikalng pozycje w integracji aplikacji $wiata transmisji
danych, glosu i obrazu.

Migracja w kierunku architektury AVVID

Struktury AVVID moga by¢ z powodzeniem juz dzi§ budowane w ich formie docelowe;.
Jednak w wigkszosci przypadkow przejscie od istniejacych, tradycyjnych systemow PBX do
struktury AVVID bedzie procesem postepujacym. Pierwszym etapem begdzie wykorzystanie
punktéw styku (ang. Gateway) pomiedzy tradycyjnymi systemami telefonicznymi a siecig IP,
co umozliwi transport glosu w postaci pakietow IP — zunifikowany przekaz glosu
wewnatrzfirmowego i danych po korporacyjnej sieci WAN. Drugim etapem bedzie
rozszerzenie istniejacych struktur PBX o elementy nowej architektury opartej o telefony IP.
Etapem docelowym bedzie wprowadzenie aplikacji glosowych zorientowanych na IP oraz
catkowite usunigcie tradycyjnych PBXow.

Cisco Systems zywi przekonanie, ze ewolucja jaka dokona si¢ na tym rynku bedzie podobna
do tej jaka nastapita w przypadku sieci SNA i systemoéw typu mainframe. Dzi§ wigkszos¢
ruchu pomiedzy mainframe odbywa si¢ w protokole IP lub SNA transportowanym w IP.
Podobny proces w przypadku sieci telefonicznych jest tylko kwestig czasu. Uzytkownicy juz
dzisiaj moga odczué znaczace zyski wynikajace z zastosowania architektury Cisco AVVID.
Klienci natychmiast zauwaza oszczednosci wynikajace ze zintegrowanego transportu danych,
glosu i obrazu po wspoélnym rdzeniu sieciowym nie wymagajace utrzymywania osobnych
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struktur. W dalszej perspektywie architektura Cisco AVVID przyniesie zyski poprzez
ulepszona obstugg klienta oraz zredukowane koszty operacyjne.
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